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5. S) (Five.Sچيست؟  
    

  : مخفف پنج كلمه ژاپني است كه عبارتند از5Sواژه 
SHITSUKE            SEIKETSO            SEISO             SEITON             SEIRI 

  خصيش انضباط     پاكسازي           نظم و ترتيب               نظافت         حفظ و نگهداري           
  
S.FIVE  

منظور كمك بـه ارائـه كـار مولـد و     اين برنامه به.  براي قسمت و يا يك بخش از كارخانه نيست    5Sبرنامه  
  .تواند مورد استفاده قرار گيرد و براي هر كس در هر مكان و هر زمان است حتي در زندگي روزانه نيز ميمؤثر

  :هاي زير مطرح مي گردد طور مثال پرسشبه
  كنيد؟آلات و تجهيزات وقت صرف ميار ماشين آيا براي نظارت بر ك- 1
  ايد؟ آيا هرگز با مازاد لوازم يدكي مواجه شده- 2
  …ايد؟  و  آيا تاكنون با خراب شدن ماشين آلات در زماني كه به آن نياز داريد روبرو شده- 3

  .ده استنتيجه تمام اين اتفاقات عدم كارايي و در نهايت از بين بردن رضايت مشتري يا مراجعه كنن
  

  SEIRI: اولين اصل
يعني جدا كردن اقلام ضروري از غيرضروري و حـذف اقـلام غيرضـروري اسـت، در                 . به معناي پاكسازي است   

. امـا فـضايي را اشـغال كـرده اسـت          . كنـيم درت از آنهـا اسـتفاده مـي       نمحل كار همه ما وسائلي وجود دارد كه به        
 چنان مرتب كنيم كه وسايل مورد اهميت بيشتر؛ در دسترس           پاكسازي به معناي اين است كه وسايل كار خود را         

  .كنيم كنار بگذاريمو وسايل مورد استفاده كمتر در جايي دورتر قرار گيرد و وسايلي را كه هرگز استفاده نمي
  

 SEITON:دومين اصل
 و يعني مرتب كردن و سروسـامان دادن سيـستماتيك وسـايل و ابـزار آلات    . به معناي نظم و ترتيب است 
  .ترين شيوه دستيابي به وسايلمؤثراسناد براي نيل به كارآمدترين و 

  
 SEISO:سومين اصل

نحوي كـه هـيچ جـا كثيـف         يعني تميز كردن كامل محيط  كار به       . باشدبه معناي سپيدي و پاكيزگي مي     
  .ندلودگي از محيط كار تا بعد از پاكيزگي محيط كار همچنان تميز بما آنباشد و همچنين حذف دلايل

  
  SEIKETSO:چهارمين اصل

هـم خـوردن    ساماندهي مطلوب و جلوگيري از بـه       يعني حفظ و نگهداري؛   . به معناي استانداردسازي است   
  .نظم و نظافت و پاكيزگي ايجاد شده  در محيط

  
  SHITSUKE:پنجمين اصل

  .يط رعايت كنندآموزش افراد براي اينكه فرد فرد آنها نظم و انظباط  را در مح. به معناي انضباط است
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   سين صنعتي7
   سوا كردن و دور ريختن چيز هاي غير ضروري - 1
   سر و سامان دادن و مرتب كردن- 2
   سپيدي و پاكيزگي- 3
  ضع مطلوب و سلامتي و ايمني  سعي در حفظ و- 4
  يافتگي و نظم و انضباط  سازمان- 5
   سخت كوشي و با تمام نيرو كار كردن- 6
  خوب تا سرحد عادت سماجت در انجام يك كار - 7

  
  كارراستگي و پيراستگي محيطآ

  وري و كيفيتكار و بهره آن بر دلپذير شدن محيطتأثير و5sسين آراستگي يا 7نگاهي به
 وريبهـره  اوايل قرن جاري كه توجه كشورهاي پيشگام در صنعت بر توليد انبوه و نياز به افزايش توليد و                  از

 وريبهـره  بـر  اثرمطلوبي توانندكار كه مي   شد، توجه به عوامل محيطي     معطوف انسانياز طريق نيروي   بخصوص
عوامـل محيطـي     تأثيرها علاوه براثبات    داشته باشند مورد توجه قرارگرفت، كه اين مجموعه مطالعات وبررسي         

موجـب  يط  كـار را  شناسي كار و پيدايش ديدگاه علمي روابط انساني درمح ـتوجه به روان...  و صدا و  رمثل نو 
انسان ازيكـسو و     و رشدن روابط و برخورد مواد، ماشين، ابزا       تربزرگتر شدن واحدهاي صنعتي وپيچيده    . گرديد

عوامل توليد در محيط  كار از سوي ديگر و نيز ضايعات و زوايد و دود و بو و                اينحمل و نقل و انتقال متناوب       
شيميايي و ضرورت انبـار كـردن مـواد بـسيار      سايرمواد  پاش و آب و روغن و       وسروصدا و ريخت   گرما و سرما و   

اي ويـژه   و نظـم  همه از عواملي هستند كه اگر با حساب و كتاب و نظم و انظبـاط                 متنوع، ازسوي ديگرهمه و   
زا كننده و بيمـاري   كسل رواني و ناروا و   تأثيرچه  جور و پيراسته و آراسته نشوند معلوم است كه          وتنظيم و جمع  

  . يك واحد توليدي و خدماتي خواهند داشت در دركاهش نتيجه كاروحادثه آفرين وخطرناك 
و ريخت و پاش و امثال اينها را با خود دارد و بنـابراين               بسياري اعتقاد داشتند كه طبيعت صنعت آلودگي      

بهداشـتي   اما آيا در توليد محصولاتي مانند خوراكي،      . را برطرف كرد  شود با آن مبارزه و آنها       يحد معيني م   تا
 و اي ازضـوابط  مجموعـه  روحـدي از ايـن امـور قـانع باشـيم؟ ازايـن            توانيم بـه رعايـت      يا دارويي باز هم مي    و  

معيارهايي در غرب براي نوعي از صنايع كه محصولات آنها با سلامت انسان سروكار دارند مطرح شـد كـه بـه                      
House keeping) هـا  هداشت، رفع آلودگيت، باين معيارها بيشتر شامل نظاف. معروف شد) اري صنعتيدخانه

بعد ازجنگ جهاني   . بهداشت وسلامت انسان و محيط كاروامثال اينها بود        آن هم تنها به خاطر رعايت ايمني و       
صـادرات مـورد توجـه      منظوروري به وبهره وكيفيت   اي به بازسازي صنايع خود پرداخت     هزكه ژاپن با نگرش تا    

طـور كـه    ورد ارزيـابي و الگوشناسـي مجـدد واقـع شـد و همـان              از اين اصول مديريتي م ـ    بسياري  . قرار گرفت 
امثـال آن اتفـاق     هاي كيفيت، مهندسي صنايع، اصول روابط انـساني در صـنعت و              نظير كيفيت،گروه  دراموري

يـا  House keeping در الگـوبرداري از  اپن ژافتاد، شكل مناسب و روش منطقي با فرهنگ و مقتضيات جامعه 
هنگي توسـط مـديران تبـديل بـه سيـستم       كايي نيزبه مرحله اجرا درآمد و با درايت فر        داري صنعتي آمري  خانه

  . در صنايع ژاپن گرديد5Sفراگير 
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هـا،  نابساماني آزردگي، خستگي، حوادث، كند كهمي فراهم منظم دائمي محيطي را روش يك با5S نظام 
غيرمستقيم موجب   دهد كه اين امر   كاهش مي را  ... تاخيرها، برخوردها از هر نوع، استهلاك و       ها،پاگيريودست

 كه در برخي واحـدهاي      5Sاصول و مراحل    . گرددوري مي درمحيط كار و در نتيجه افزايش بهره      بهبود روحيه   
  تـرويج   و تقويـت  ضروري براي  هاينظام از شده است يكي   آراستگي معرفي  سين7 است و درايران به    7Sژاپن

كـه بـه آراسـتگي و پيراسـتگي          صـنعتي  فرهنگ كاربردي اصول موعهمج اين .رودصنعتي بشمار مي   فرهنگ
زنـدگي مـورد    توانـد در محـيط كـار و         انجامد موضوع جذاب و مفيدي است كه مـي         و محيط كار مي    همكاران

  .كار گرفته شودعنوان يك ابزار كارايي، و كيفيت آفريني بهرعايت قرار گيرد و به
  

   چيست؟(5S)سين7
  :(5S)سين7تعريف 

 مديريتي كه بر ايجـاد و حفـظ محيطـي سـامان             -هايي است در قالب يك نظام فرهنگي       وعه فعاليت مجم
تنهـا در  ها نـه مجموعه اين تلاش .  دارد تأكيد دلپذير، استاندارد و باانضباط براي كار        يافته، مرتب، پاكيزه، زيبا،   

 واژه  5حـروف   از اولـين    )  سـين  5S )5شـود   كارخانه بلكه در دفاتر كار و فضاهاي كار اداري را نيز شامل مـي             
  :شرح زير گرفته شده ژاپني به

  
            seiri (cleaning up)                                             )خانه تكاني( سوا كردن و دور كردن-1
  keep in good order ( seition(                                          سامان دادن و مرتب چيدن-2
  seiso(keep clean)                                                                               سپيدي و پاكيزگي-3
 seiketsu(Hygienic)                                                                        سعي در حفظ مطلوب-4
                        shitsuke(Discipline)                                يافتگي و انضباط سازمان-5

اند و اين نظـام      دو مورد ديگر را به آن افزوده       Isuzuهاي ژاپني و از جمله در كارخانه        در برخي از شركت   
        ارسـي آن يعنـي  گـذاري و ترجمـه ف     ، كه مجموعـه آن و نيـز نـام         كنند اجرا مي  7s صورترا در آن كارخانه به    

  :  هماهنگي و تناسب بيشتري با فرهنگ ما دارد و آن دو عبارتند از" صنعتيسين7 "
                              shikkari yaru(Hardworking) سخت كوشي                              -6
                  shukkun(Urge repeatedly)          سماجت در انجام كار خوب تا مرز عادت-7
 

 صنعتي چندان دشوار نيست، اما انجام درست آن براي به عـادت در              -يادگيري مفاهيم اين نظام فرهنگي    
آوردن قدري مشكل است و براي انجام آن اراده و پشتكار و تلاش پيوسته و توانـايي تـشخيص نكـات مهـم و                     

  . سازمان در محيط كار لازم استتوجه به جزئيات و عشق و علاقه و مشاركت همه افراد
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  سينs5 7مزاياي 
  كاردلپذير شدن محيط  زيبا و♦
  هاي آنكار و رفع آلودگي  بهداشتي شدن محيط♦
  هاي ناشي از كاركار و جلوگيري از حوادث و بيماريايمن شدن محيط ♦
  زحمت كردن انجام كارتر كردن و كم  آسان♦
  مورد نياز و جلوگيري از گم شدن آنهاابزار و ساير لوازم  قطعات، ر به اسناد،تتر و راحت دسترسي آسان♦
  ها كاريباهات و دوبارهكاهش اشت ♦
   بالا رفتن روحيه كاركنان♦
  كار بهبود ارتباطات بين افراد در محيط♦
  كاركاهش خستگي  و آزردگي رواني ناشي از محيط ♦
   فراهم شدن شرايط لذت بردن از كار♦
  آلات هش خرابي ماشينكا ♦
  تثبيت و بهبود كيفيت ♦
   افزايش راندمان و كارايي♦
   كاهش هزينه♦
   كاهش زمان انجام كارها♦
  در كار تر افرادكاهش وابستگي امور به اشخاص و امكان ايجاد گردش شغلي و جابجايي روان ♦
  هم ريختگي كاهش ضايعات ناشي از نابساماني و بر ♦
هـاي  مايعات و مواد شيميايي و قطعات و ابزار با اندازه  ويژه  ه اشتباه و نابجا از مواد به      جلوگيري از استفاد   ♦

  نزديك به هم 
  جلوگيري از كاهش طول عمر ابزار و لوازم دقيق و ظريف ♦
  

  :)سين5S) 7ها و موارد كاربرد حوزه
سـاخته  ان ساخت و محصول     ، قطعات، كالاي نيمه ساخته و كارهاي در جري        مواد اوليه :  توليد فرآينددر   -
  شده 
  كاري مازاد، توليدات معيوب، ضايعات و زوايد برش:  غيرمحصولفرآيند در -
هـا،  هـا، جعبـه   يي مواد، ابـزار، قالـب     آلات، تجهيزات وسايل جابجا   ماشين: توليدآلات و تجهيزات     ماشين -
  ها و ميزهاي ابزار و كار ميزهاي نقشه كشي و تجهيزات آنكمك
هـاي كـار و نظـاير آن وسـايل          كشهاي ديگر، زير پايي دسـت     كاري، و روغن  روغن و روغن  : صرفي مواد م  -

  تنظيف
  ها و دفاتر كار و اداريسقف و ديوار و كف كارگاه:  ساختمان-
   ساير وسايل اداري و شخصي-
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5Sهاو ديگر موسسات كاربردي در تعاوني  
  5Sدرك درست 

هاي برگزار شده    از سئوالاتي كه در سمينارها و دوره       معمولاًي است كه    هايي از اشتباهات  موارد زير از نمونه   
  :توان به آن پي بردآيد، ميعمل ميكنندگان بهتوسط شركت

   بصورت استاندارد وجود دارد؟5S در ژاپن فقط يك الگوي -1
   چيست؟5Sها مي دانند  بسياري از ژاپني-2
  اند؟كار گرفتهآميزي بهور موفقيتط را به5Sها  در ژاپن بسياري از كمپاني-3
4- 5Sشود؟اي است كه به كارهاي روزانه اضافه مي كار اضافه  
5- 5Sكار جهت بازديد افراد مهم از محل كار است؟ تميز كردن محيط  
6- 5Sكار و فعاليت كارگران است نه مديران؟   
7- 5Sداري خوب است؟ همان خانه  
8 - 5Sل پياده شدن است؟ به سادگي در هر كشوري قاب  
9- 5Sشود؟ در عرض چند سال كامل و تمام مي  

10- 5Sصورت فراشركتي پياده شود؟ از ابتدا بايد به  
   چقدر هزينه صرف كنيم؟5S براي اجراي -11
   كرديم بازگشت داشته باشد؟5Sگذاري كه روي  چند سال نياز است تا سرمايه-12

  .رح زير استنظر و پاسخ به سئوالاتي كه مطرح شد به ش
  .هاي متعددي ابداع شده استروش وجود ندارد، 5S در ژاپن هيچ استاندارد خاصي براي-1
  .شناسند را به خوبي نمي5Sها خيلي از ژاپني -2
  .انداند موفق بوده كاربردي را دنبال كرده5S موسساتي كه -3
4- 5Sيك قسمت از كار روزانه است  .  
5- 5Sكنند شرايط خوب براي آنهايي است كه در آنجا كار مي حفظ و نگهداري محيط در.  
6- 5Sبايد توسط مديران هدايت شود .   
7- 5S داري خوب نيستفقط خانه.  
8- 5Sكارگيري است فقط به شرطي كه كاربردي را دنبال كنند در هر كشوري به سادگي قابل به.  
9- 5Sتهاي كاري افراد اسپايان مثل ساير فعاليت فعاليت بي.  
  

  :كاربرد عملي 
كننـده خـود موسـسه اسـت و بـه            وجود دارد، يكي كاربردي اسـت كـه شـروع          5S  براي دو سبك كاربرد  

  .باشد و ديگري كاربرد به صورت انجام يك پروژه براي موسسه استدست موسسه مياصطلاح قوه ابتكار در 
پياده كنند، اين موضوع اشتباهي      را به صورت فراشركتي      5Sبسياري از موسسات در نظر دارند كه يكباره         

مدل شروع شود و سپس قدم به قـدم         معمولي است كه غالباً افراد دچار آن مي شوند، حتماً بايد از يك ناحيه               
تازه تاسيس شده و همه چيـز وهمـه كارهـا نـو             فقط موارد استثناء وقتي است كه موسسه        . تازه گسترش يابد  

شوند و به اصطلاح خود را وقـف        و تميز و انجام كار مي     داري  خانههستند و يا موردي كه وضع موسسه از نظر          
  .كندو درگير اين كار مي
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  : 5Sارزيابي در مورد
.  بسيار مهـم اسـت ولـي انجـام آن چنـدان سـاده نيـست                5Sارزيابي براي كاربرد صحيح و موفقيت آميز        

  .تر از ارزيابي مطلق استمؤثرتر و هم ارزيابي نسبي هم آسان
ايد ماهانه يا هر دو ماه يكبار توسط مشاور يا مشاورين باتجربه و يا توسـط خـود مـدير موسـسه                      ارزيابي ب 
  .انجام شود

  
  : راي تعيين امتياز نمرات زير را در نظر بگيريدب

   امتياز5              عالي            
   امتياز4         خيلي خوب      

   امتياز3     خوب                     
   امتياز2د سعي شود           باي

   امتياز1نياز به بهبود دارد      
   s4امتياز

Seiri 
 

Seiton 
 

Seiso 
 

Seiketsu 
انجام دادن 

 خوب 

  جمع

  20  5  5  5  5  بيشترين
0  0  0  0  0    
0  0  0  0  0    

  3  0  1  1  1  كمترين
  

  :5Sهاي جامع فعاليت
 5S است زيرا هدف اين است كه آثار مثبت          5Sكميته  تر از تشكيل    در ابتدا تشكيل تيم پروژه بسيار مهم      

 در سـطح    5Sدر اين مرحله هـدف پيـاده كـردن وسـيع            . را بوسيله برطرف كردن مسائل بحراني نشان دهيم       
  .تعاوني نيست

 بـراي توسـعه و نظـارت        5Sشـود كميتـه     كند توصيه مي   را آغاز مي   5Sوقتي تعاوني  فعاليت فراشركتي      
  . د تشكيل شو5Sهايفعاليت

هاي روزانه و نه كاري      نه چيزي جدا از فعاليت     5S، توجه به اين مطلب است كه        در اينجا نكته بسيار مهم    
. باشـد اي بـراي بهبـود ايـن فعاليـت مـي          هاي روزانه است و هم پـروژه       هم قسمتي از فعاليت    5S. اضافه است 

  .هايي ياري برساند فعاليت اين است به همه دپارتمان ها در اجراي چنين5Sبنابراين وظيفه كميته 
  :5Sنكات اصلي در فعاليت هاي 

دفاتر و مانند آنها را كم كنيد تا چيزهاي ضايع حـذف             ابزارها، ها،تعداد برگه  د،تا جايي كه امكان دار    ) الف
  .شود

 و نگهـداري  هاي بهتري را بايگانيمانند اينها را بيرون بياوريد و راه... ها، ابزارها و تمام كاغذها، پرونده ) ب
  .بيابيد



5S  

 

 ٧

  .از كار فردي به كار گروهي روي آوريد) پ
  .بهبود مستمر را سازماندهي و اجرا كنيد تا نبوغ شما نتيجه ملموسي داشته باشد) ت
  .لوازم اداري را بررسي كنيد و آنها را بهبود بخشيد) ث
  .سعي كنيد محيط كار تميز و مرتبي داشته باشيد) ج

  بـراي اجـراي   مـثلاً . كنـد هاي بهبود كيفيـت ايجـاد مـي   اي اجراي ساير فعاليت مبنايي بر  5S در نتيجه   
ISO9000          كننـد كـاميوني بـراي    ، بسياري از مشاوران، قبل از مميزي تطابقي به مشتريان خود توصـيه مـي

 از. براي مميزان سئوال برانگيز است    حمل آشغال و ضايعات، كرايه كنند، اسناد كهنه و مواد مستهلك پيوسته             
شود، تصويري از تميزي و پـاكيزگي در نظـر          مي  مميزيآنجا كه ديدن، باور كردن است، چنانچه شركتي كه          

 بـراي آنهـا   ISO 9000مميزان ايجاد كند، دليلي براي شك كردن در مورد اجراي سيستم مديريت كيفيـت  
  .ماندباقي نمي

شـود   درآن اجرا مي5Sحل كاري كه يك م. منافع زيادي در پي دارد براي شركت 5Sهاي اجراي فعاليت 
دارد، توزيـع بـه موقـع را نيـز        ها را پايين نگه مي    هزينه. وري در موقعيت بالايي قرار دارد     از نظر كيفيت و بهره    

طور كـه دكتـر دمينـگ    همان .كار كردن ايمن است و روحيه افراد در آن بسيار بالاست        كند، براي   تضمين مي 
طوري ساماندهي كند كه كارگران از آن لذت ببرند و به آن افتخار             محل كار را   مديريت بايد : اشاره كرده است  

 را  5Sسبب، در ژاپن، مديران ارشـد اجرايـي،         همين است، به  5Sدر آن صورت، اين محيط، يك محيط        . كنند
  .انداولويت اول مديريت خود تلقي كرده

 كـارايي، كيفيـت، خرابـي و توقـف          ايمنـي، : هـاي توان با جنبـه   مي  را 5Sهاي  اهداف مشخص فعاليت  
  .آلات محل كار مرتبط دانستماشين

  

 
          Seiri   Seiton    seiso      Seiketsu   Shitsuke 

 
 


