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  .کاوی ها؛ داده کیفیت داده: ژگان کلیدیوا
 دار مکاتبات نویسنده عهده *

  ها داده و کاربرد آن در کیفیت کاوی داده

  ، علیرضا شماخی   پور ، شکوفه قصوری، آزاده برفی*عبدالحمید حقیقی
  اصغر حائری مهریزی، حسین حسنی، محمدرضا یگانگی علی

  مرکز آمار ایران

 یکی از مفاهیم پیچیده و سـاختار نیافتـه اسـت و حـل مـسائل                 ها  دادهکیفیت   .چکیده
دارد کـه ایـن اطلاعـات       نیـاز    مشخص    ه اطلاعات وابسته زیاد در حوز      به ها  دادهکیفیت  

 ای  دادهی  هـا     پایگـاه  به بعد نیز کـه       90  هاز طرفی از ده   .  کارشناسی است   هحاصل تجرب 
 کمـک کنـد     هـا   داده فقط تجربه کارشناسی بـه کیفیـت         این که حجیم ایجاد شد امکان     

اعتبارسـنجی    و  نظـارت  هـا   دادهکیفیـت    بهترین راه برای افزایش      بنا بر این  . وجود ندارد 
افزارهـا و    بـا اسـتفاده از نـرم      و  ات کارشناسـی    ی ـ نظر اساس  بر   ها  داده و فرا  ها  دادهمداوم  

 هـا   داده خـاص روی فـرا     طـور   بـه برای بهبود کیفیت، باید      .باشد  های آماری می   الگوریتم
 را بـرای  تـری  سیعدید ود توان می ها داده و جستجوی کاوی دادهتمرکز کرد و در این بین    

 اتوماسـیون   همـسئل  اما از طرفـی . کند  را تا حدودی پرها دادههای  ما ایجاد کند و شکاف 
 بخـش کـوچکی از مـسئله را         ،ی موجود ها  الگوریتم  و کامل بسیار پیچیده و سخت است     

 استفاده از   ها  داده پرداخته و برای بهبود کیفیت       ها  دادهاین مقاله به کیفیت      .کنند حل می 
برخـی  در انتهـای مقالـه نیـز بـه اسـتفاده از             . نمایـد  مـی  را مطرح    کاوی  داده یها  شرو

 شهری و روسـتایی مرکـز آمـار         های خانوار درامد در طرح هزینه و      کاوی  داده یها  روش
 کـارگیری  بـه ا در ه و مـشکلات و پیـشنهاد      مـسائل  ،نیازها پیششود و    میایران پرداخته   

  .شود می هارائ  در این طرحکاوی دادهی ها روش
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   مقدمه-1
، حجـم    بـه کـار رفـت      هـا   دادهسـازی      در تحلیـل و ذخیـره      ایانه، که ر   به بعد  1950سال  از  

و همزمـان بـا پیـشرفت     شـد   سـال دو برابـر   20 اطلاعات ذخیره شده در آن پس از حدود    
 و   دو برابـر شـد     ، بـار   یـک  هـر دو سـال       هـا   داده   در پایگاه  ها  دادهحجم   ،وری اطلاعات افن

 تر  بیش و   تر  بیشی نسبت به گذشته حجم اطلاعات ذخیره شده         تر  بیشبا سرعت   همچنان  
ی یکپارچـه   ها    سیستم اطلاعاتی،    ی یکپارچه ها    سیستمبا وجود شبکه جهانی وب،      . شود می

 اضـافه   هـا   داده در پایگـاه     ها  داده به لحظه به حجم        لحظه …بانکی، تجارت الکترونیکی و   
ی کـه   طور  به ، شده است  ها  دادهعظیمی از   ) های  توده(رهای   آمدن انبا  وجود  بهشده و باعث    

نمایان    را بیش از پیش    ها  دادهضرورت کشف و استخراج سریع و دقیق دانش از این پایگاه            
  .کرده است

ی علمی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و نظامی نیز اهمیت       ها    عرصه در   ها  شدت رقابت 
 نیـاز بـه طراحـی       بنا بر این  . ندان کرده است  سرعت یا زمان دسترسی به اطلاعات را دو چ        

 بـر حـداقل     تأکیـد یی که قادر به اکتشاف سریع اطلاعات مورد علاقه کاربران با            ها    سیستم
 تحلیـل متناسـب بـا حجـم         یهـا   روش انسانی باشند از یک سو و روی آوردن بـه            همداخل
 کـاوی  ادهددر حـال حاضـر،   . شـود  مـی  احـساس  خـوبی  بـه  ،ی حجیم از سوی دیگرها   داده
ی حجـیم اسـت و   هـا   داده، صـحیح و سـریع از      مـؤثر  بـرداری   بهره برایترین فناوری     مهم

  .اهمیت آن رو به فزونی است
،  مـیلادی  80 ه در اواخر ده ـ   ای  دادهی  ها    پایگاه اطلاعات ارزشمند در     وجود  بهبا توجه   

 کـاوی   داده . شـروع شـد    ای  دادهی  هـا     پایگـاه تلاش برای استخراج و استفاده از اطلاعـات         
 ه پا به عرصه ظهور گذاشته و با نگرشـی نـو، بـه مـسئل               90 هی است که در آغاز ده     فرایند

ی کـشف   هـا    کارگـاه  1991 و   1989در سال   . پردازد  می ها   دادهاستخراج اطلاعات از پایگاه     
 تـا  1991ی هـا   توسـط پیاتتـسکی و همکـارانش و در فاصـله سـال      ها   دادهدانش از پایگاه    

 رسـمی   طـور   بـه . ی فوق، توسط فایاد و پیاتتـسکی و دیگـران برگـزار شـد             اه  کارگاه1994
کشف  «المللی    بین در اولین کنفرانس     » فیاض « برای اولین بار توسط      کاوی  دادهاصطلاح  
 به صـورت جـدی      کاوی  داده 1995از سال   .  مطرح شد  1995 در سال    » کاوی  دادهدانش و   

 ها   داده کشف دانش از پایگاه      ه مجل هلین شمار ، او 1996 و در سال     ]8[ وارد مباحث آمار شد   
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. شـود   مـی ی مختلفی در این زمینه در سراسـر دنیـا برگـزار             ها   امروزه کنفرانس . منتشر شد 
 همزمـان بـا     90 حاصل تحول تدریجی در طـول تـاریخ بـوده و از اوایـل دهـه                  کاوی  داده
  .]9[ رح شده است یک علم مطعنوان بهای  ی دادهها  پایگاهگیر شدن استفاده از  همه

 منطقـی   یها  رابطه، بالقوه مفید،    با ارزش  شناخت چیزهای جدید و      کاوی  دادهموضوع  
در جوامـع مختلـف یـافتن       . )1999چانـگ و گـریِ،      ( اسـت    هـا   دادهو الگوهای موجود در     

 از  بـرای مثـال   . شود  میبیان  ) کاوی  دادهمانند  ( با عناوین متعددی     ها  دادهالگوهای مفید در    
 استخراج دانش، کشف اطلاعات، برداشت اطلاعـات، پـردازش الگوهـای            یی نظیر ها  عنوان
  . نام بردتوان می) 1996فایاد و همکاران، ( ها داده

ی هـا     سیـستم  و   ها  دادهی  ها    پایگاه محققان توسط آمارشناسان،    » کاوی  داده «عبارت  
انـش در پایگـاه     عبارت کـشف د   . شود  میاطلاعات مدیریتی و جوامع بازرگانی به کار برده         

 گـام   کـاوی   داده که   هایی  داده کلی کشف دانش مفید از       فرایند عموماً برای اشاره به      ها  داده
 کشف  فرایند در   دیگریهای   گام ]8[ گیرد  میمورد استفاده قرار     است،   فرایندمهمی در این    

 و درک   ها  دهدا، تمیز کردن    ها  داده، انتخاب   ها  داده نظیر آماده کردن     ها  دادهدانش در پایگاه    
 هـا   داده تا اطلاعاتی که برای ما مفید هـستند از           شود  می موجب   کاوی  داده فراینددرست از   

 و رویکردهای آمـاری نـشأت گرفتـه    ها دادههای سنتی   از تحلیلکاوی  داده. استخراج شوند 
 تـشکیل شـده     ی دیگـر  هـای   شـاخه ای است که از       ی که شامل فنون تحلیلی    طور  بهاست  
  :، ماننداست

  ؛های عددی حلیلت •
  ؛الگوهای سازگار و سطوحی از هوش مصنوعی مانند یادگیری ماشین •
 ؛ی ژنتیکها الگوریتمهای عصبی و  شبکه •
• …. 

 سـنتی و رویکردهـای تحلیـل        یهـا   روشبـر    هـا   کـاوی   دادهبا وجود این بـسیاری از       
د کـه از     وجـود دار   کـاوی   دادهکرد بـرای    روی اساساً دو    .تکیه دارد ی مبتنی بر فرضیه     ها  داده

کرد کـه مربـوط بـه       رویاولین  .  یافتن الگوها با هم فرق دارند      ولحاظ ایجاد و طراحی مدل      
مشابه ) ی بزرگ وجود دارد   ها  دادهجدا از مشکلاتی که ذاتاً در مجموعه         (ساخت مدل است  
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ای کلـی   در این حالت هدف این است تا خلاصه   . آماری مرسوم است  کاوشگرانه  ی  ها  روش
 ـ       هـای    برای شناخت و توضیح خصوصیت     ها  دادهز  ای ا  از مجموعه  ه  اصـلی شـکل توزیـع ب
ای بخشی از مجموعـه   تحلیل خوشه شامل  ها    دلاین قبیل م   از   هایی  مثال. ]9[ دست آوریم 

  .بندی با ساختار درختی است ، مدل رگرسیونی برای پیشگویی و قاعده ردهها داده
 این رویکرد سعی بر آن دارد       .تشخیص الگو است  رویکرد   ،کاوی  دادهنوع دوم رویکرد    

که در هر صـورت حـائز       (  را تشخیص دهد   )از حد مطلوب   ( هر چند کوچک   هایی  تا انحراف 
 نظیـر الگوهـای     هـایی   مثال. ان شود یمعمول نما غیر   تا الگوها و روندهای      ،)اهمیت هستند 

 که  هایی  موضوعو  های اعتباری     در استفاده از کارت   ) برای تشخیص کلاهبرداری  (نامعمول  
 از  دسـته ایـن   .  از این نوع کاربرد است      دارند سایر الگوها  نامشابه با    های  ویژگی باالگوهایی  

 علم جستجوی اطلاعات با ارزش از       عنوان  به کاوی  دادهتا   شود  میراهبردهاست که موجب    
 کـسب و کـار   ای  دادهیهـا   پایگاهدر  کلی طور به.  به حساب آیدها دادهبین توده عظیمی از  

هـا در اثـر       ایـن پیچیـدگی   . هاسـت   آن زیاد درک الگوها به خاطر پیچیدگی       ضعف) یتجار(
هـر چنـد اکثـر    . ]8[ دن ـآی  مـی وجـود  بـه ناپیوسته بـودن، نـامفهوم بـودن و کامـل نبـودن           

 نـامربوط را در تـشخیص       هـای   ند اثر این گونه خـصوصیت     توان  می کاوی  دادهی  ها  الگوریتم
 بـا افـزایش ایـن    کـاوی  دادهی  ها  الگوریتمگویی    الگوی اصلی تمییز دهند، ولی قدرت پیش      

 مراجعـه   ]17،18،16،15،14،12،2 [ بـه  تـر   بـیش برای راهنمایی   ( یابد  کاهش می  ها  انحراف
  .)کنید

  کاوی دادهتعاریف مختلف  -2
واژه لاتـین  . کنـد  می، به ما در درک بهتر این واژه کمک کاوی دادهنگاهی به ترجمه لغوی    

Mine     ادغام این کلمـه    . شود  میاز منابع نهفته و با ارزش زمین اطلاق          به معنای استخراج
ی قابل دسترس بـا حجـم زیـاد      ها  داده به معنی داده بر جستجویی عمیق از         Dataبا کلمه   

  . داردتأکیدیافتن اطلاعات مفید که قبلاً نهفته بودند، برای 
 ـ     هـا   تعریـف ایـن   . مختلفـی اسـت   ی  ها  تعریف دارای   کاوی  داده ادی بـه   بـه مقـدار زی

هر نویسنده، محقق و کـاربر بـا توجـه بـه            . داردبستگی  های افراد   نظر  نقطه و   ها  زمینه  پیش
 مثـال   عنـوان   بـه . اند  هکرد ارائه کاوی  داده مختلفی از    یها  تعریفدیدگاه و نوع نگرش خود      
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  : اشاره کرد، که در ادامه آمده استکاوی داده به چند تعریف توان می
و قابل فهـم از       از شناخت الگوهای معتبر، جدید، بالقوه مفید       یفرایند کاوی  داده) الف

  ؛]8[ ستها داده
 استخراج اطلاعات نهفته، قابل فهم، قابـل تعقیـب از پایگـاه             فرایند به   کاوی  داده) ب

ی تجـاری مهـم اطـلاق    هـا  گیـری   تـصمیم ها در     ی بزرگ و استفاده از آن     ها  داده
 ؛]23[ شود می

تشخیص   کشف دانش است که برای     فرایند در   ها  روش از   ای  مجموعه،  کاوی  داده) پ
 ؛]11[ و ]16[ گیرد می  مورد استفاده قرارها دادهنامعلوم در ی ها رابطهالگوها و 

  .]21[گویند  می کاوی داده را ها داده کشف الگوهای مفید از فرایند )ت
 کـاوی  ادهد تعریفـی از  ، که هر کس بنا به کاربرد و موارد اسـتفاده  شود  میلذا مشاهده   

، هـا   داده مختلـف ماننـد صـید        های  نام با   نالبته از سالیان پیش آمارشناسا    .  کرده است  ارائه
 ایـن کـه  بـا وجـود   . اند  ه استفاده کرد  کاوی  داده به نوعی از     ها  داده و بررسی    ها  دادهلایروبی  

 در  ای  گـسترده  یک رشته جدید علمی است، ولـی امـروزه کاربردهـای متنـوع و                کاوی  داده
، صنعت، کنترل کیفیت، ارتباطات     رایانه مانند بازرگانی، پزشکی، مهندسی، علوم       ییها  هرشت

  .و کشاورزی پیدا کرده است

  کاوی داده مرتبط با های  شاخه-3
ها آمـار کلاسـیک    ترین آن  در سه شاخه قدیمی ریشه دارد که مهم        کاوی  دادهاساس  پایه و   
 هـایی    فنـاوری  تـر   بـیش  زیرا آمار زیربنای      وجود نخواهد داشت،   کاوی  دادهبدون آمار   . است

انحـراف   آمار کلاسیک از ابزاری همچون. ستا ها بنا شده  آناساس  بر   کاوی  دادهاست که   
ای  ، تحلیـل خوشـه    تشخیـصی های اطمینان، تحلیل رگرسیون، تحلیل        معیار، واریانس، بازه  

دقیـق مـورد بررسـی قـرار         طور  بهرا   ها  داده بین   ها  رابطهکند تا جزئیات و        استفاده می  …و
 کـاوی   دادهی  هـا   روشدر قلب ابزار و     لذا  .  کاربرد دارند  کاوی  دادهتمامی این موارد در     . دهد

  .کند  ایفا می راآمار کلاسیک نقش مهمی مربوط به های تحلیل
 AI (Artificial Intelligence) هوش مـصنوعی     کاوی  دادهدومین شاخه مرتبط با     
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 شـبیه افکـار     هـایی   کتشاف ساخته شـده و سـعی دارد پـردازش          ا اساس  بر  این شاخه   . است
ای بـالایی     این شاخه مستلزم قدرت پـردازش رایانـه       .  آماری به کار برد    مسائلانسان را در    

، و سرعت پردازش کافی را نداشـتند ها قدرت    زمانی که رایانه   ،1980 که تا اوایل دهه      است
ی هـا   پـژوهش کاربردهـای انـدکی در      هوش مـصنوعی تنهـا      در آن زمان    . پذیر نبود   امکان
  در آن دورانی دولتــی ویــژه و بازارهــایی خــاص داشــت ولــی هــا ســازمانرفتــه،  پــیش

بود کـه کـاربردی بـرای       محدود  وری از این فناوری به حدی         های لازم برای بهره    رایانه ابر
  .) مراجعه کنید]6-4[  بهتر بیشبرای راهنمایی ( های جامعه نداشت سایر افراد و ارگان

 یادگیری ماشین است که تلفیقـی از آمـار و هـوش             کاوی  دادهسومین شاخه مرتبط با     
 .یافته مطرح شود     هوش مصنوعی تکامل   عنوان  بهد  توان  مییادگیری ماشین   . مصنوعی است 

هـای آمـاری پیـشرفته ادغـام            های هوش مـصنوعی بـا تحلیـل          اکتشاف  در این روش   زیرا
ای این امکان را بدهد تـا در مـورد            های رایانه   به برنامه یادگیری ماشین سعی دارد     . شود  می

 بتواننـد متنـاظر بـا    هـایی  ، یاد بگیرند تـا چنـین برنامـه        شود  میها داده     اطلاعاتی که به آن   
ایـن  . ی متفاوتی انجـام دهنـد     ها  گیری  تصمیمشوند    ها داده می     متفاوتی که به آن    اطلاعات
ی هـا   الگـوریتم  ،علاوه بر آمـار   . گیرد  می انجام   ای آمار    اصول پایه  اساس  بر   ها  گیری  تصمیم

 ابزاری برای رسیدن بـه ایـن هـدف           هوش مصنوعی و هوش مصنوعی اکتشافی پیشرفته،      
  .)مراجعه کنید ]19-20[  بهتر بیشبرای راهنمایی ( باشند می

های قـدیمی و جدیـد آمـار،      تلفیق پیشرفتتوان می را کاوی  دادهبهترین تعریف برای    
 و پیـدا کـردن      هـا   دادهاین فنون برای تحلیـل      .  و یادگیری ماشین دانست    هوش مصنوعی 

 امـروزی   هدر جامع ـ . شـود   میی دیگر قابل یافتن نیستند، استفاده       ها  روش که با    هایی  رابطه
 و  هـا   داده بـین    یهـا   رابطـه یـافتن   ی زیـادی سـر و کـار داریـم           هـا   دادهکه با اطلاعات و     

 ایـن مـشکل    پاسخی بـه     کاوی  دادها  ام ،دشوار است  کاری   ها  دادهسازی زمان تحلیل      بهینه
  .است

 حـداقل در    ،هـا   پـژوهش  یک رشته نسبتاً جدید علمی اسـت کـه از انجـام              کاوی  داده
 هـا   داده مـدیریت پایگـاه      خـصوص   به مختلف آمار، یادگیری ماشین، علوم رایانه        های  رشته

 دارای  هـا   وقـت بعـضی    مبهم و    کاوی  داده در   ها  رشتهالبته مرزهای این    . شکل گرفته است  
  .ی فراوانی هستندها اشتراک
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   در آمار رسمیکاوی دادهکاربرد  -4
 ی کلان هر کشور است    ها  گیری  تصمیمدر  مداران    سیاستاطلاعات یکی از نیازهای مبرم      

 ممکن نیـست یـا بـا نقـایص          گیری  تصمیم بهنگامو بدون داشتن اطلاعات کافی، جامع و        
ی مختلـف   هـا   روشسترش روزافزون علم آمار و استفاده از        امروزه با گ  . زیادی مواجه است  

 در مراکز تولیـد آمـار هـستیم کـه تنهـا بـا               ها  داده شاهد حجم انبوهی از      ها  دادهآوری    جمع
 و متناسـب بـا اهـداف از پـیش تعیـین شـده               کارامدداشتن یک برنامه اصولی و ابزارهای       

ین تـر   بزرگ عنوان  به ها  دادهپایگاه  . گفت را پاسخ    ها  دادهپایگاه   از    نیازهای کاربران  توان  می
 شده است کـه روز بـه روز بـه           آوری  جمعی  ها  داده حاوی حجم وسیعی از      ،منبع اطلاعاتی 

نگـری کـافی در       نبـود آینـده    دلیل  به و متأسفانه    شود  می نیز افزوده    ها  دادهحجم این پایگاه    
در این مورد اسـتفاده از آن  جانبه  زمان تشکیل و رشد آن و نبود یک استاندارد دقیق و همه           

هـای    ی که برای یافتن اطلاعات مورد نیـاز بایـد هزینـه           طور  به ،را دچار مشکل کرده است    
 ،آوری داده   در عصر حاضر نیاز مبـرم و ضـروری پـس از جمـع              .زمانی بسیاری سپری شود   

 با حجم عظیم و به دسـت آوردن و اسـتخراج            هایی  دادهچگونگی انجام محاسبات بر روی      
 امـروزه اهمیـت بـسیار       چـه   آن. ها و نیازهای بشر است      مبتنی بر خواسته  ) دانش(عات  اطلا

زیادی پیدا کرده است، کمبود یا نبود اطلاعـات مـورد نیـاز نیـست بلکـه کمبـود یـا نبـود                       
کردن، در دسـترس قـرار دادن و          نگهداری، به روز   منظور  به مناسب و استاندارد     هایی  روش

 چگونگی انجام محاسـبات     . جدید از اطلاعات موجود است      شتر کشف دان    در حالت آرمانی  
ی انبـوه موضـوع     هـا   دادههای مربوط به آن و استخراج دانش و اطلاعات از حجم              و تئوری 

  .]10 [اصلی کشف دانش در پایگاه اطلاعات است
ی هـا     سیـستم یکی از راهکارهای پیشنهادی برای حصول به ایـن هـدف اسـتفاده از               

دهـد کـه بتوانـد انبـوه           این امکان را به کـاربر مـی        کاوی  دادهی  ها    ستمسی.  است کاوی  داده
نهفتـه در آن را اسـتخراج       ) اطلاعـات (آوری شده را تفسیر و الگوها و دانش           ی جمع ها  داده
 تـوان   مـی ی که   طور  به اند  ه نبود بهره  بی مراکز ملی آماری نیز از این فن          و ها   سازمان .نماید

 یهـا   دادهآوری    جا که مراکز جمـع      از آن . های رسمی اشاره کرد     ر در آما  کاوی  دادهبه کاربرد   
 لذا نیاز به استفاده از این فن مبرم         ، مواجه هستند  ها  دادهآمارهای رسمی با حجم انبوهی از       

 در افزایش بهبـود کیفیـت داده   کاوی دادهدر ادامه به چند کاربرد . رسد می نظر بهو ضروری  
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  :اشاره شده است
ی هـا   داده کـشف    کـاوی   دادهیکـی از مـوارد اسـتفاده        ): پرت( تادهی دوراف ها  داده •

 ؛ف استلی مختها الگوریتمفنون و دورافتاده با استفاده 
.  دارد ی گمشده نیز کاربرد   ها  مشاهده براورد در   کاوی  دادهفنون  : ی گمشده ها  داده •

 .]22[ هگشا باشداد رتوان میبندی  ی خوشهها روشدر این بین استفاده از 

 در آمارهـای رسـمی      کـاوی   داده مختلف و وسیعی در زمینه کاربرد        یها  پژوهش اخیراً
اولین کارگاه در سال     (ی رسمی ها  دادهکاویدن  صورت گرفته و چندین کارگاه تحت عنوان        

 آن  دهنـده   نـشان برگزار شده است کـه      )  در ایتالیا  2004 در فنلاند و دومین در سال        2002
 آماری و سایر کاربران قـرار       انی ملی آماری، محقق   اه  سازماناست این موضوع مورد توجه      

 در آمارهای رسمی موضـوع      کاوی  داده دارند که کاربرد     تأکیدگرفته است و بر این نکته نیز        
ی ملـی آمـاری     هـا   سـازمان جدید و نوپایی است و در مراحـل تکامـل قـرار دارنـد و بایـد                  

ی هـا     سیـستم وجود فناوری اطلاعات و     امروزه با   .  کنند تأکیداستفاده از این ابزار پرتوان       بر
 آمده کـه یکـی از   وجود به نیز کاوی متن و   کاوی  وب جدیدی به نام     های  شاخه رسانی  اطلاع

 الـزام بـه اسـتفاده از    دهنده نشانمباحث اصلی و جدید در فناوری اطلاعات است و همگی     
ی حاضـر بـا وجـود       تشار اطلاعات در دنیا    گفت ان  توان  می جرأتواقع به    در. این ابزار است  

 میسر نیست و اگر مراکز آماری بـه ایـن           کاوی  دادهحجم بسیار بالای اطلاعات بدون ابزار       
 کـردن، افـزایش   بهنگـام مهم مجهز نباشند با مسائل و مـشکلات فراوانـی در نگهـداری،         

  .]10 [ اطلاعات مواجه خواهند بودارائهکیفیت، تفسیر و 

  ها دادهکیفیت  -5
 هـا   دادهمسئله مهم در کیفیت     . از مفاهیم پیچیده و ساختار نیافته است       یکی   ها  دادهکیفیت  

 نیاز به اطلاعات وابسته زیاد در حوزه مشخص دارد      ها  داده کیفیت   مسائلاین است که حل     
ند قوانین و جریان    توان  میتنها کارشناسان   . که این اطلاعات حاصل تجربه کارشناسی است      

و تهیه چنین قواعدی یک مرحله اساسـی در اعتبارسـنجی      را به درستی تعیین کنند       ها  داده
  .]7 [ستها داده
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 تـا آخـرین مرحلـه       ها  دادهآوری     فعالیتی پیوسته است که از شروع جمع       ها  دادهکیفیت  
 روز به   ها  دادههای کیفیت     روز کردن تعاریف متداول و معیار       نیاز به . ها ادامه دارد    تحلیل آن 

هـای     و شـاخص   ها  داده کیفیت   فرایند این دلیل است که       و به  شود  می احساس   تر  بیشروز  
 مستمر مورد بررسی قرار     طور  به ها  دادهگیری مؤثر و نظارت بر کیفیت         مورد نیاز برای اندازه   

  .]7 [گیرد می
ی جـاری،   هـا   داده کیفیت   مسائلانبار     مطالعه انجام شده توسط مؤسسه داده      بر اساس 
یافتـه از طریـق        پـژوهش انجـام    بر اساس همچنین  . اردها دلار هزینه در برد      سالانه میلیون 

هـای     درصـد تحلیـل    80 تـا    30 شده است که بین      براورد کاوی  دادهمصاحبه با متخصصان    
 به مرور  ها  دادهبه این ترتیب اهمیت کیفیت      . شود  می ها  دادهای صرف پاکسازی و فهم        داده

هـای    افزارها، ابزارهـا، مـشاوره       دلیل صحت این گفته ایجاد نرم      ویابد،    ی می تر  بیشوضوح  
  . استها دادهها و سمینارهایی در مورد مسئله کیفیت  شرکت
 در  تـوان   مـی ی به کار گرفته شده برای افزایش کیفیـت داده را            ها  روش عمده   طور  به

    :مورد سه رده اساسی تقسیم کرد که عبارتند از
  ی گمشدهها داده) الف
  ی ناقصها داده )ب
  ]13[  و]7[ تادهی دورافها داده) پ

هـای    ی کـه خانـه    طـور   بـه ی حجیم است،    ها  دادهی گمشده یک ویژگی ثابت      ها  داده
 از ساده تـا     هایی  روش. د گمشده باشد  توان  میها و یا کل یک بخش         ها، ردیف   منفرد، ستون 

 ـ  گـم  هـا   دادهگاهی اوقات،    .پیچیده برای جانهی مقادیر گمشده وجود دارد       نـد بلکـه    ا  شده ن
اما دقیقـاً   .  روز اجرا شده است    10 حداقل   فرایندمثال، ممکن است بدانیم که      برای  . ناقصند
دانـیم ایـن اسـت کـه      چـه مـی    ، همـه آن   بنا بر این  . دانیم چه زمانی متوقف شده است       نمی

ای خـارج از      بعـضی مواقـع دیگـر، نقـاط داده        .  روز کار کرده است    10سیستم برای حداقل    
ها نقـاطی     این. شوند  نامیده می ) پرت(ای دورافتاده     دادهچنین نقاط   . شوند  انتظار ما تلقی می   

ی مختلـف بـرای تـشخیص و    هـا   روش.  بـالقوه موجـود باشـند      طور  بهند  توان  میهستند که   
در ادامـه هـر یـک از ایـن          . های مختلـف وجـود دارد       گیری نقاط دورافتاده در تحلیل      اندازه
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یـد بـه منـابع و       توان  می تر  بیشت   و برای اطلاعا   اند  هعوامل تا حد بسیار اندکی توصیف شد      
 .کتب مختلف در این خصوص مراجعه کنید

  مقادیر گمشده -6
ی هـا   داده.  وجـود دارد   هـا   دادهدلایل بسیاری مبنی بر وجود ایـراد و اشـکال در مجموعـه              

های متفـاوتی کـه ممکـن اسـت      سازی مجموعه   ائتلافی اولین گزینه است، زیرا با یکپارچه      
. انـد   ه آمـد  وجود  بهند و مخصوص یک مجموعه داده خاص باشند،         دارای نقاط مشترک باش   

 شـود   مـی آوری    ی دقیق یکسان از منابع مختلـف جمـع        ها  دادهدر برخی موارد، هنگامی که      
، یک منبع خاص ممکـن      )فروشی  های مختلف یک مغازه خرده       مثال، خرید از شعبه    طور  به(

. عـاتی یکپارچـه ارسـال نکنـد       است اطلاعاتش را به موقع برای همگردانی در بانـک اطلا          
 طـور  به(ای  های داده مولفهی ثبت نشده باشد و یا برخی خصوص به مثال تقاضای فرد  طور  به

دیگر موضوعات کیفیت   .  افراد متقاضی وارد نشده باشد     وسیله  به) مثال شماره تلفن مشتری   
قادیر گمشده  ها و م    فرض  آیند که مقادیر یکسانی برای نمایش پیش        ای زمانی پیش می     داده

  .]7[ روند به کار می

  چرا باید مراقب باشیم؟ -7
 با زمینـه داده    ها  داده اگر همه    این که  ی گمشده نگران باشیم؟ اول    ها  دادهچرا باید در مورد     

مثلاً ممکن است چیزی بین      (ها  دادهگمشده را کنار بگذاریم، ممکن است حجم عظیمی از          
ی گمـشده  هـا  داده، مطالعه الگوهـا و رونـدها در   وهعلا به. از دست بدهیم  )  درصد 70تا   30
هـا کمـک کننـد و دیگـر            آمـدن آن   وجود  بهد به پیدا کردن و تشریح دلایل و علل          توان  می

های جـدی     ند اریبی توان  میی گمشده   ها  دادهنهایتاً،  . سازند  موضوعات کیفیت داده را آشکار      
از طرفـی  . کننـد  وند معرفـی    ش ـ  در تحلیل را که به ندرت در یک روند تصادفی مخفی مـی            

ی گمشده حاصل شـده باشـند، فاقـد    ها داده با حجم زیاد هایی داده که بر پایه هایی  گزارش
  .اطمینان مطلوب هستند
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  جانهی مقادیر گمشده -8
این تکنیـک   . شود  میی گمشده، جانهی مقادیر گمشده نامیده       ها  داده تخمین مقادیر    فرایند

 بـرای  تـوان  مـی  مقـادیر جـانهی را      شایان ذکر است  . ته شود باید با دقت زیادی به کار گرف      
ای به تنهایی قابل اطمینـان        تحلیل انبوه مناسب نیز به کار برد ولی هیچ مقدار جانهی شده           

  ). استبراوردچون یک (نیست 
 از   نظـر   صـرف  بر پایه برخورد بـا هـر ویژگـی بـه تنهـایی و                ،ترین شیوه جانهی    ساده

ای از قبیـل میـانگین یـا          های نقطـه  براورد. های دیگر است    ویژگیگونه رابطه درونی با      هر
 }1،3،1،3،2،1،... ،... ، ...، 3{ برای مثال . د برای مقادیر گمشده جایگزین شود     توان  میمیانه  

 نـشده جـایگزین      ، یعنی میانه مقـادیر گـم      2با  : دتوان  میدارای سه مقادیر گمشده است که       
سازی کرد و هـر بـار کـه بـا       اده از مقادیر گم نشده شبیه      یک توزیع با استف    توان  میشود یا   

 در بنـا بـر ایـن    . شویم از آن توزیع برای تولید آن استفاده کنیم          یک داده گمشده مواجه می    
  :سازی شده به صورت زیر است این مثال ساده، توزیع شبیه

733712731 === )()()( PPP  
وضوح، فرضـیه    به. کند  ی تبعیت می  ی که توزیع مقادیر گمشده عیناً از توزیع کل        طور  به

ن است که مقادیر گمشده از توزیع یکسان مانند مقادیر گـم            آ جا  ایندر نظر گرفته شده در      
سـازی سـاده و بـر پایـه           ای و شیوه شبیه      نقطه براورد روش   وضوح  به. کنند  نشده پیروی می  

سیر آن آسـان    هزینه، درک و تف ـ    ست، اجرای آن بسیار ساده، کم     ها  دادهفرضیات است خود    
  .است

تـر جـانهی اسـتفاده کـرد کـه            ی پیچیده ها  روش از   توان  میالبته برای جانهی مقادیر     
در . گیرد  می مقادیر منفرد به کار      جای  بهها و مقادیر چندگانه را        ارتباطات درونی بین ویژگی   

. شـود   مـی جانهی چندگانه، از تمامی مقادیر ممکن مرتبط با یک مقـدار گمـشده اسـتفاده                
یـک روش جـانهی     . شـود   مـی ی چندگانه منجـر     ها  دادهنهی مقادیر چندگانه به مجموع      جا

در این روش مدل رگرسیون بـرای هـر صـفت بـا           . چندگانه عمومی، روش رگرسیون است    
برای روشن شدن مطلب به مثال زیر کـه در مـورد            . شود  میاستفاده از صفات قبلی برازش      

  .ی از مشاهدات گم شده استقد، وزن، سن، شاخص قد است و در آن تعداد
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 وزن سن قد قد شاخص

5 10 2 20 
3 9 5 15 
. 10 5 25 
. . 4 20 
. . 1 10 

 از شـود  مـی  استفاده اما هر دفعه سـعی  توان میهای مختلفی    برای این منظور از مدل    
لـذا مـدل زیـر حاصـل        . متغیری استفاده کنیم که کمترین مشاهده گمشده را داشته باشـد          

  :شود می
سنوزن 21 ββα   قد=++

بینـی شـده از مـدل         بعد از اجرای هر مدل رگرسیون، مقادیر گمشده با مقـادیر پـیش            
 تـوان   مـی  و سـپس     شـود   مـی جـایگزین   ) دار  یک انحراف مقیاس  (همراه با یک جمله خطا      

  :های رگرسیون دیگری به صورت زیر اجرا کرد مدل
سنوزنقد 321 βββα   شاخص قد =+++

از .  مقادیر گمشده با مقادیر رگرسیونی جـایگزین شـوند         این که تیب، تا   و به همین تر   
ی هـا   دادهیم مجموعـه    تـوان   مـی کنـد،     یی که جمله خطا به صورت تصادفی تغییر می        جا  آن

هر مجموعه داده به تنهایی تحلیل      .  جانهی تولید کنیم   فرایندچندگانه با چرخشی از طریق      
ند تا یـک مجموعـه قابـل        ک  با هم ترکیب می   را  نه  ی چندگا ها  دادهها از مجموعه       تحلیل یا

  .اعتماد واحد از نتایج به دست آید
مجدداً با این فرض    .  با استفاده از صفت گمشدگی است      ها  دادهبندی    روش دیگر گروه  

 آیـا   ایـن کـه   بـرای نـشان دادن      ) 1 و   0بـا مقـادیر     (که در این روش یک متغیـر نـشانگر          
یک رگرسیون لجستیک بر پایه گـم شـدن         . شود  میده است یا خیر ساخته      گمشjyویژگی

گمشده است یـا خیـر      jy صفت این که  احتمال   با ها  داده. شود  میبرای هر مشاهده ساخته     
درون هـر گـروه بـا       jyبرای مقادیر گمشده از مقادیر معلوم      jyمقادیر. شوند  بندی می   گروه
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  .شود می تولید ،شود می که تقریب بیزی بوت استرپ نامیده ساز و کاریاستفاده از 
مونـت کـارلو زنجیـره       (MCMC از روش    تـوان   مـی برای الگوهای مقـادیر گمـشده       

 دارای یـک توزیـع   هـا  داده شـود  مـی فـرض  .  استفاده کردها دادهسازی   برای شبیه ) مارکف
 ساختن توزیع شرطی مقادیر گمـشده بـه         (a)سپس مقادیر گمشده با     . اند  متغیره نرمال  چند

 محاسبه پارامترهای توزیع نرمال چند متغیره با استفاده از          (b)شرط مقادیر مشاهده شده و      
هـا پایـدار شـوند،    براوردتا زمانی که . شوند  تکرار میb و aهای    گام. شوند   می براوردنمونه،  
)~;~(:کند  یره مارکف به دوتایی زیر اشاره می      زنج. شود  می تکرار   فرایند θy کهy~  مجموعه
. باشـد   ام می i شده در بازگشت     براوردمجموعه پارامترهای    ~θهای مقادیر گمشده و   براورد

)(ت تنها به مقـادیر بازگـشت      امین بازگش iمقادیر   1−i   از ایـن رو زنجیـره      . بـستگی دارد
رود ایـن روش پـر هزینـه اسـت و بـرای        که انتظار مـی    طور  همان. مارکف نام گرفته است   

. شـود   مـی ممکـن   غیر  ی بزرگ با توجه به افزایش حجم پیچیدگی جانهی          ها  دادهمجموعه  
ی مختلفـی   هـا   روش. سازی مقادیر باشد     شاید شبیه  MCMCاما، بهترین استفاده از روش      

افـزاری قابـل      در این زمینه وجود دارد ولی به این سه روش اشـاره شـد زیـرا اجـرای نـرم                   
ها یک موضـوع      ی گمشده و رفتار آن    ها  داده.  موجود است  SASها در     اطمینان این تکنیک  

یک راه حل مناسب بـستگی  اما باید توجه داشت    . کاوها است    برای داده  ها  دادهمهم کیفیت   
  .]7[ به منابع محاسباتی و تحلیل خطاها در تقریب زدن مقادیر گمشده دارد

  ی ناقصها داده -9
 و یـا تـا زمـان تحویـل بـه            انـد   ه موجودند اما تغییر کرد    ها  داده وجود دارد که     هایی  وضعیت

ز ســوی  وجــود دارد کــه اهــا دادهاز ایــن ) رده(دو کــلاس . انــد هکاربرهــا دســتکاری شــد
. ی بریده شده است   ها  دادهیک مجموعه، دارای    . اند  هی ناقص نامیده شد   ها  دادهآمارشناسان  

کنند ممکـن اسـت در     هزار تومان در سال هزینه می20برای مثال خانوارهایی که کمتر از       
 از مجموعـه    هـایی   دادهزمـانی کـه چنـین       .  خانوارها به حساب نیاینـد     وبانک اطلاعاتی جز  

فراداده و حوزه مهارت در حـل و فـصل   . گذارند  میتأثیره شود، بر حجم نمونه    کاست ها  داده
 هایی  صورت آشکارسازی چنین اریبی     ند، در غیر این    هست ی بریده شده بسیار حیاتی    ها  داده

 هایی  دادهچنین  . شود  میشده نامیده    ی سانسور ها  داده،  ها  دادهنوع دیگر   . مشکل خواهد بود  
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زمان سـرآمدن   (تا هنگامی که زمان تا اتفاق نوع خاصی از پیشامد           معمولاً در طول تحلیل     
 از کـار    ایـن کـه   کنـد قبـل از         بعدی، زمان تا هنگامی که یک ماشین کار می          قبل از زلزله  

به وقـوع   ) آمیز های بیماری، زمان تا انجام موفقیت       بیفتد، زمان تا قبل از نمایان شدن نشانه       
روی درک توزیع احتمال فواصـل        بر تأکیددر این مورد    . دگیرن  میبپیوند، مورد مطالعه قرار     

 ـ  مـی های با شانس بالا در زمانی که پیشامد مورد نظر             زمانی است که قادر باشد دوره      د توان
 معنی گمشده یا ناقص بودن در فواصل        هایی  دادهلذا در مورد چنین     . اتفاق افتد را جدا سازد    

د نـشان   وی از خ ـ  علایم ـ است در طول مطالعه      برای مثال، یک بیمار ممکن    . افتد  اتفاق می 
هـا بـرای حـداقل دو         دانیم که نـشانه     برای مثال، می  .  بریده نباشند  ها  دادهندهد و در نتیجه     

عود ص ـ سـال    10افتند، اما ممکن است بعد از دو سال و یک هفته یا بعد از                 سال اتفاق نمی  
بریـدگی و  . ین این دو نیستیم تفاوت ب مشاهده قادر بهشود می که ملاحظه   گونه  همان. کند

یک مثـال هـشدار     . افتد  قابل انتظار اتفاق می   غیر  های قابل انتظار و       شیوه  به ها  دادهسانسور  
فـرض در نظـر گرفتـه        بـه صـورت پـیش      های زمـانی    دهنده سانسور زمانی است که قالب     

 ـ  مـی  از سانسورهای مستند نشده      هایی  چنین مثال . شوند  می  و  د بـا کمـک هـسیتوگرام      توان
  بینـی   قابـل پـیش   غیـر    نتایج را بسیار     هایی  دادهوجود چنین   . های فروانی آشکار شود     توزیع
 هـزار تومـان     20 مثال ممکن است حذف افرادی کـه در سـال کمتـر از               عنوان  به. کنند  می

آگاه نباشد و یا تعـداد       ها  داده از بریدگی    ها  دادهگر    اما، اگر تحلیل  . کند عملی باشد    هزینه می 
بـا  .  خواهـد کـرد    ارائـه های اشتباهی را      ای بریده شده در این روش را نداند، تحلیل        رکورده

ی نـاقص   هـا   داده، فراداده در زمینـه      کاوی  داده و   ها  دادهآوری    توجه به ناپیوستگی بین جمع    
  .]7[ بسیار با اهمیت است

  ی دورافتادهها داده -10
ر اسـتثنائی هـستند کـه معمـولاً         ی دنیای واقعی شـامل تعـدادی مقـادی        ها  دادهاکثر پایگاه   

دورافتادگی نقاط دورافتاده از دو جهت، یکی       . اند  هگذاری شد  ی دورافتاده نام  ها  داده عنوان  به
 کـشف  فراینـد  مقـادیر دورافتـاده در   تأثیری اصلی و دیگری کاهش ها دادهافزایش کیفیت   
ی هـا  دادهکـشف  ی موجـود  هـا  روشاکثـر  . باشـد   دارای اهمیت میها دادهدانش در پایگاه  

  .]6[ اند هریزی شد ی ارائه شده پایهها داده بررسی دستی بر اساسدورافتاده 
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هـال از     مندل.  دارد  بستگی تعریف آماری یک داده دورافتاده به توزیع متغیر در مسئله         
 بـرای مقـادیری کـه خیلـی از میانـه توزیـع در هـر جهـت               » ی دورافتاده ها  داده «عبارت  
این تعریف اساساً به متغیرهایی با مقادیر پیوسته با یـک تـابع             . کند  ده می  استفا اند  هدورافتاد

به هر حال فاصله عـددی تنهـا عامـل در کـشف             . شود  میچگالی احتمالی همواره محدود     
اهمیت فراوانی نقاط دورافتاده در یک تعریف کاملاً متفـاوت          . نقاط دورافتاده پیوسته نیست   

. تک یا دارای فراوانی خیلی کـم اسـت         یک داده دورافتاده،    «. شده است  تأکیدتوسط پایل   
 فراوانی وقوع، یک معیـار      »  مقادیر متغیر است    هوقوع مقدار یک متغیر دورتر از بخش عمد       

اسـت و یـک معیـار       ) اسـمی (ای    ی رسـته  هـا   دادهی دورافتـاده در     ها  دادهمهم برای کشف    
 ـ. ی دنیای واقعی است   ها  دادهمشترک مناسب در پایگاه      تـر از یـک داده    ک تعریـف کلـی   ی

  : از استدورافتاده عبارت
 هـا   داده   با بقیـه مجموعـه     رسد  می نظر  بهکه  ) ای از مشاهدات    یا زیرمجموعه (یک مشاهده   
  .سازگاری ندارد

. گران است    یا تحلیل  ها  دادهدلیل واقعی وقوع نقطه دورافتاده معمولاً ناآگاهی کاربران         
 یعنـی خطـای     هـا   دادهتیجه کیفیت پایین یک مجموعه      گاهی اوقات یک مقدار ناقص در ن      

 وقتـی کـه بـا       خـصوص   بـه های فیزیکی     گیری  اندازه. باشد   می ها  داده یا تبدیل    ها  دادهورود  
در .  ممکن است تعداد مشخصی مقادیر نادرست تولیـد کنـد          ،استفاده از تجهیزات اجرا شود    

بـه هـر حـال    . شـود  مـی نتقـل ن این موارد هیچ اطلاع سودمندی از طریق نقاط دورافتاده م 
هـای نقـاط       مثال، اگر خوشـه    عنوان  به .ممکن است یک نقطه دورافتاده مقدار درستی باشد       

 فراینـد ها بـرای کنتـرل         کنترل نتیجه شود، مقادیر آن     فراینددورافتاده از نوسانات در رفتار      
  .]6[ اهمیت دارند

  چرا نقاط دورافتاده باید مجزا شوند؟ -11
.  اسـت  هـا   دادهسازی نقاط دورافتاده همبسته بودن آن با تـضمین کیفیـت            دلیل اصلی جدا  

مطابق با تعریفی که توسط واند و وانگ        . ی با احتمال زیادی نادرست هستند     یمقادیر استثنا 
 و  هـا   دادهمعتبر یـک ناهمـاهنگی را میـان وضـعیت پایگـاه             غیر  ی  ها  داده ارائه شده است  
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ی دورافتـاده   هـا   داده برداشـتن و جـایگزینی       ا بر ایـن   بن. کند  وضعیت دنیای واقعی ارائه می    
ی هـا   دادهکـردن    عـلاوه بـر آن جـدا      . ی ذخیره شـده را بـالا ببـرد        ها  دادهد کیفیت   توان  می

.  داشـته باشـد    کـاوی   داده و   هـا   دادههای     مثبتی بر نتایج تحلیل    تأثیردورافتاده ممکن است    
 طـور   بـه  اسـتاندارد ممکـن اسـت        های آماری ساده مانند میانگین نمونـه و انحـراف         براورد
در . ی دورافتاده تکی که خیلی از میانه توزیع دور هستند، اریـب شـوند             ها  دادهداری با     معنی
 شـده   بـراورد ی دورافتاده ممکن است روی ضریب همبستگی        ها  دادههای رگرسیونی،     مدل

یری درخـت  ی یـادگ  هـا   روشها برای     ها و تست    وجود نقاط دورافتاده در آزمون    . اثر بگذارند 
.  داشته باشد که توسط میتچل شرح داده شده است         همراه  بهتصمیم ممکن است مشکلاتی     

کننده صفت اسمی ممکـن اسـت        بینی   یک مقدار دورافتاده پیش    کارگیری  به مثال،   عنوان  به
در عوض منجـر   .  درخت تصمیم مرتبط با این صفت را افزایش ندهد         های  شاخهلزوماً تعداد   

ــه محاســبه نادرســت ــار انتخــاب صــفت شــود ب  درســتی  ممکــن اســتدر نتیجــه.  معی
جداسازی نقاط دورافتاده یک مرحله مهم      . کاهش یابد تصمیم  کننده نتایج درخت     بینی  پیش

  .]6[  استها داده برای هر نوع تحلیل برروی ها دادهسازی مجموعه  در آماده
ش  کمی برای کـشف نقـاط دورافتـاده عـددی بـدون بررسـی، رو               –یک روش عینی  

ای است که میانه همه مـشاهدات و چـارک اول و چـارک                 نمودار جعبه  بر اساس گرافیکی  
 مقادیر در دامنـه میـان     تر  بیشرود که     انتظار می . ریزی شده است    دهد، پایه   سوم را ارائه می   

 اصـطلاحاً   گیرنـد   مـی  قـرار    ±/H51همقادیری که در باز   .  جای گرفته باشند   (H)چارکی  
، گیرنـد  مـی  قـرار  H3±هـای   و مقـادیری کـه خـارج از کرانـه       » قاط دورافتاده خفیف  ن «

یی که این روش یک شـق       جا  آناز  . شوند   نامیده می  » نقاط دورافتاده کرانگین   «اصطلاحاً  
 ـ  مـی دهـد،     ای را ارائـه مـی       عملی بازرسی دستی هر نمودار جعبه      د تنهـا بـا متغیرهـای       توان

بندی به سـرعت بـا        طبقه. و کار داشته باشد    های احتمال یک نمایی سر      ی با توزیع  ا  پیوسته
  .]6[ کند  تغییر میH3های  یا کرانه/H51حرکت یک مقدار در طول یکی از

مثـل   (کـاوی   دادهی نادرست استفاده از یکـی از فنـون          ها  دادهیک روش برای کشف     
الگوهـای   «اکثـر   . بینـی اسـت     برای ایجاد یک مدل پیش    ) ی یا درخت تصمیم   شبکه عصب 

قابل اعتماد نیـستند    ) بینی درست توسط مدل     با کمترین احتمال برای پیش     (» انگیز  شگفت
به هر حال این روش، این حقیقـت        . ی دورافتاده باید برخورد شود    ها  داده عنوان  بهها    و با آن  
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 و بعـضی    ها  دادههای پایگاه     ت وابسته به توزیع اصلی صفت      ممکن اس  ها  دادهرا که انطباق    
  .]6[ گیرد میاز فاکتورهای ذهنی و وابسته به کاربر باشد، نادیده 

یک راه بدیهی این اسـت کـه رکوردهـای دورافتـاده را اگـر حـداقل یـک مـشاهده                     
 دارای  این، مشابه صرف نظر کردن از رکوردهـای       .  از تحلیل بیرون بگذاریم    دورافتاده دارند 

باشد روش دیگر، تصحیح خطاهای        می کاوی  دادهی  ها  روشمقادیر گمشده توسط برخی از      
  .باشد فوق با استفاده از مقادیر دیگر می

اغلـب اطلاعـات و     . بنـدی اسـت      خوشه کاوی  دادهی مورد استفاده در     ها  روشیکی از   
ای دارند که به راحتـی        دههای ناشناخته یا پیچی      توزیع ها  دادهی  ها    پایگاهی موجود در    ها  داده

 بـرای تحلیـل   بنـا بـر ایـن   . ها را شناسایی نمود و مورد استفاده قرار داد         آن توزیع  توان  مین
 که نیـاز بـه دانـستن        هایی  روش استفاده از    ها  دادهی  ها    پایگاه و اطلاعات موجود در      ها  داده

 اسـت   هایی  روشز  بندی یکی ا    خوشه. توزیع متغیرها ندارد از اهمیت خاصی برخوردار است       
کار نداشته و اغلب با استفاده از معیارهای تشابه و عـدم             ی موجود سر و   ها  دادهکه با توزیع    

  .]3[  و]1 [پردازد می ها دادهبندی  تشابه به خوشه
  :ای ارائه کرد  برای ارزشمند بودن تحلیل خوشهتوان میدلایل زیادی را 

ای   ی داده هـا     پایگـاه هـای واقعـی در       د در یافتن گروه   توان  میای    تحلیل خوشه ) الف
  ؛موجود به کاربران کمک کند

  ؛ به کار برده شودها دادهد برای کاهش توان میای   تحلیل خوشه)ب
  ؛د در شناسایی نقاط دورافتاده مورد استفاده قرار گیردتوان میای   تحلیل خوشه)پ
  . سر و کار نداردها دادهای با توزیع   تحلیل خوشه)ت
 ـ  میای    ، تحلیل خوشه  کاوی  داده  هک وظیف  ی عنوان  به د ماننـد یـک ابـزار کـه بـه           توان

  وهـای هـر خوشـه     برای مـشاهده مشخـصه  ، استها دادهدار بینش در توزیع  تنهایی عهده 
 راهـی   عنـوان   بـه . رود   به کـار     تر  بیشها و تحلیل       ویژه از خوشه    هتمرکز روی یک مجموع   

ی هـا  الگـوریتم پردازش برای   پیش هیک مرحل  عنوان  بهای ممکن است      دیگر، تحلیل خوشه  
های کشف    ها ممکن است روی خوشه      بندی  ها و رده    ی که مشخصه  طور  بهدیگر به کار رود     

  . اعمال شوند شده
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ای   ابزارهای تحلیل خوشه  .  فاصله است  بر اساس ای عمدتاً     تحلیل خوشه اصلی  تمرکز  
هـای     بـسته  یـا  هـا     سیـستم چند روش دیگـر، در      همچنین   و   مدوئیدk،میانگینkبر اساس 

افزارهـا    چند نمونه از این نرمS-Plus, SAS, SPSS .موجود استافزار تحلیل آماری  نرم
  .]1[ باشند می

 کارامـد ای  ی تحلیل خوشـه ها روش یافتن رای بی پژوهشگرانها  تلاشکاوی دادهدر  
پژوهـشی بـا      هبنـدی یـک شـاخ       خوشـه . ستتمرکز ا مای بزرگ     دهی دا ها    پایگاهو مؤثر در    

. کنـد    است که کاربردهای بالقوه آن ملزومات ویژه خودش را مطرح مـی            های فراوان   چالش
  :ند از عبارتکاوی دادهبندی در  ی خوشهکلملزومات 
ها با شکل دلخواه، مینـیمم        های مختلف، کشف خوشه     پذیری، توانایی کار با ویژگی      مقیاس

 قلمرو دانش بتواند پارامترهای ورودی را تعیین کند، توانایی کـار بـا              این که لزومات برای   م
ی ورودی، بعــد زیــاد، هــا داده وارد شــدن ترتیــب بــهای، عــدم حــساسیت  ی نوفــههــا داده

  .بندی مبتنی بر محدودیت و قابلیت تفسیر و قابلیت کاربرد خوشه
تفـسیر و قابلیـت کـاربرد روش        بنـدی قابلیـت       تـرین ملزومـات خوشـه       یکی از مهـم   

بنـدی    بندی کاربر توقع دارد که نتـایج خوشـه          باشد، در حقیقت بعد از خوشه       بندی می   خوشه
بندی بـه تفـسیرهای       یعنی ممکن است خوشه   . قابل تفسیر، قابل فهم و قابل استفاده باشد       

 نیازهـا،  با در نظر گـرفتن ایـن  . معنایی مشخص و کاربردهای مرتبط با آن نیاز داشته باشد      
  .]1[ شود میبندی به صورت زیر نتیجه   تحلیل خوشه همطالع

   خانواردرامدی طرح هزینه و ها داده بر روی کاوی دادهانجام  -12
 خـانوار بـا اسـتفاده از روش         درامـد ی طرح هزینـه و      ها  داده کاوی  داده -1-12

  (OLAP) پردازش تحلیل آنی
هـا و اطلاعـات    مناسب اسـتفاده از جـدول     ی  ها  روشی حجیم یکی از     ها  دادهبرای بررسی   

 اسـت، ایـن روش قابلیـت اسـتخراج          (OLAP)تولید شده با روش پردازش تحلیلـی آنـی          
بنـدی    با تغییر دادن وضعیت متغیرهای گروهتوان میی که طور  بههای زیادی را دارد       جدول

.  داد بنـدی نمـایش     سرعت اطلاعات سایر متغیرها را در سطوح مختلف متغیرهای گـروه            به
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OLAP نظـر قـرار     های مختلف مد     را از دیدگاه   ها  دادههای دلخواه از      ها و نمایش     استخراج
 ـ  مـی هـر بعـد معمـولاً       .  معـروف هـستند    بعـد  عنوان  بهها عموماً     این دیدگاه . دهد  می د توان
 آمارهای خلاصه مربوط به هـر       توان  می مثال   عنوان  به. مرحله از انباشتگی را دارا باشد      چند

 اساس  بر خانوار یا هر یک از اقلام مصرفی خانوار را         درامدهای طرح هزینه و       بخشیک از   
سـازی و      ابـزاری بـرای خلاصـه      OLAP.  استخراج نمـود   … رقمی و  5 رقمی،   6کدهای  

 با اسـتفاده    ها  داده برای تشخیص ماهیت     توان  میاز این روش    و   است   ها  دادهفشرده کردن   
 مثـال بـرای پاسـخ       عنـوان   به.  استفاده نمود  …ندگی و از معیارهای تمرکز، معیارهای پراک    

 اسـت و چـرا      چقـدر  هر یک از اقلام      … میانگین، دامنه تغییرات و    این که دادن یا بررسی    
 است کـه  هایی  روشتر از     تر و جامع    این اتفاق افتاده است؟ استفاده از این روش خیلی ساده         

 خانوار و مـشخص نمـودن   درامد ی طرح هزینه و ها  دادهدر حال حاضر برای بررسی پایگاه       
  .شود می استفاده …ی دورافتاده وها داده

ای شـهری و روسـتایی طـرح هزینـه و              در بررسی دو پایگـاه داده      OLAPاستفاده از   
 خانوار مشخص نمود که در برخی از اقلام هزینـه برخـی از خانوارهـا دارای مقـادیر                   درامد

ند و این امـر سـبب شـده تـا میـانگین             ی نسبت به سایر اعضای نمونه هست      تر  بزرگخیلی  
 ـ  میاستفاده از این روش     . گیری افزایش یابد     اقلام به صورت چشم     ههزین د بـه سـرعت     توان
 بـه   تـر   بـیش بـرای راهنمـایی     ( یی که ممکن است دورافتاده باشند را معرفی نمایـد         ها  داده

 .)ید مراجعه کنها  و کاربرد آن در کیفیت دادهکاوی دادهگزارش طرح مطالعاتی 

  ه خانوار با استفاده از ابزار سـاد       درامدی طرح هزینه و     ها  داده کاوی  داده -2-12
  آماری

هـای     آمـاره  SPSSافـزار      در نـرم   Explore ای چون دسـتور    با استفاده از ابزار آماری ساده     
هـای پرسـشنامه از توزیـع نرمـال           در بخـش   هـا   دادهای استخراج شد که نشان داد        خلاصه

تـرین   ین و کوچک  تر  بزرگهمچنین ابزار ساده فوق     . دارای چولگی هستند  و   پیروی نکرده 
 بـه گـزارش     تـر   بیشبرای راهنمایی   ( دهد میها را نشان    درامدها و     مقدار کرانگین هزینه   5

 .) مراجعه کنیدها  و کاربرد آن در کیفیت دادهکاوی دادهطرح مطالعاتی 
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 یهـا  روشوار با اسـتفاده از   خاندرامدی طرح هزینه و     ها  داده کاوی  داده -3-12
  بندی خوشه

 درامـد ی موجـود در طـرح هزینـه و          ها  دادههای تحلیل، اغلب اطلاعات و       با توجه به یافته   
هـا را     آن توزیـع   تـوان   مـی ای دارنـد کـه بـه راحتـی ن           های ناشناخته یا پیچیده     خانوار توزیع 

 و اطلاعـات فـوق،      هـا   داده برای تحلیـل     بنا بر این  . شناسایی نمود و مورد استفاده قرار داد      
 که نیاز به دانستن توزیع متغیرها نـدارد از اهمیـت خاصـی برخـوردار            هایی  روشاستفاده از   

  .باشد میوابسته نی موجود ها داده توزیع  است که بههایی روشبندی یکی از  هخوش. است
دو خیلـی    یـا هـر      ها  داده با حجم بالا تعداد متغیرها، حجم        ها  دادهی  ها    پایگاهاغلب در   

 ـ   درامدزیاد است که طرح هزینه و        بنـدی     بـارزی از آن اسـت، بـرای خوشـه           ه خـانوار نمون
  .ای است د و ارزشمند تحلیل خوشه یک روش بسیار مفیها  پایگاه در این ها دادهمتغیرها و 
 خانوار  درامد تعداد خانوار نمونه در طرح هزینه و         همچنینجا که تعداد متغیرها و       از آن 

لـذا بـرای انجـام      . شود بندی پیشنهاد نمی    ی مرسوم خوشه  ها  روشباشد، استفاده از     زیاد می 
بنـدی    بخـش (بنـدی پـم       خوشـه  یهـا   روشای از الگوریتم کلارا که یکی از          تحلیل خوشه 
ایـن  .  اسـت اسـتفاده شـد      کـاوی   دادهبنـدی در      ی خوشه ها  روشو از جمله    ) اطراف مدوئید 

مراتبی نیاز به صرف وقت خیلی کمتر و           ندی سلسله ب  ی خوشه ها  روش در مقایسه با     ها  روش
هـا را   بنـدی تعـداد خوشـه     که در روش خوشـه جا آناز . افزاری معمولی دارد امکانات سخت 

   با استفاده از استدلال علمی از قبل تعیین کرد، لذا از حداقل انتخاب تعداد خوشـه                توان  مین
نما مناسب بـه دسـت آیـد          که نمودار سایه   جا  آنبندی نموده و این کار را تا          شروع به خوشه  

  .ادامه دادیم) نما ماکسیمم مقدار میانگین سایه(
 بـرای اقـلام مـصرفی دارای        هـا   داده کـه مقـدار      جـا   آن از   هـا   دادهبنـدی     برای خوشه 

 داشـته   ها  دادهبندی    د نقش مهمی را در خوشه     توان  میتغییرپذیری زیادی است و این عامل       
 قبـل از    بنـدی حـذف کنـیم،        را از خوشـه    هـا   دادهپـذیری      تغییر أثیرت این که باشد لذا برای    

  . را استاندارد کردیمها داده ابتدا بندی خوشه
 بهینـه     های هم وجود دارند که تعداد خوش ـ        بندی  ی خوشه ها  روش است که    شایان ذکر 
 دارنـد کـه در نظـر گـرفتن آن           نیـاز  هـایی    به فرض  ها  روشدهند، ولی این      را به دست می   

پـذیر    ی دیگـر امکـان    هـا   داده خانوار و خیلی از      درامدی طرح هزینه و     ها  دادهها روی    فرض
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کند   های بهینه را ارائه می      ای که تعداد خوشه     بندی دومرحله    مثال در خوشه   عنوان  بهنیست،  
باشد که مـا   می) نرمال یک یا چند متغیره (ها داده نرمال بودن ،های مورد نیاز  یکی از فرض  

چنین فرضی را در نظر بگیریم چرا که با توجه بـه   خانوار درامدر طرح هزینه و     دیم  توان  مین
 دارای چولگی شدیدی از نرمـال بـودن         ها  داده که   شود  می ملاحظه   ها  دادهنگار    نمودار بافت 

بنـدی    بـا بخـش  . برقـرار نیـست  ها دادهترین فرض مورد نیاز برای     اصلی بنا بر این  هستند،  
 بـه اکتـشاف، دیـداری       توان  می …گین، میانه، مینیمم و ماکسیمم و      میان  ه و محاسب  ها  داده

 پرداخت که در حقیقت این      ها  دادهسازی    ، برازش مدل اکتشافی و پاک     ها  دادهکردن، انتشار   
بنـدی   همچنین بـا بخـش  . باشد های خلاصه می  با استفاده از آمارهها دادهامر باعث کاهش   

و تغییرپـذیری کمتـری برخـوردار       ) حجم( از اندازه    یابیم که    دست می  هایی   به خوشه  ها  داده
 و کاربرد آن در کیفیت      کاوی  داده به گزارش طرح مطالعاتی      تر  بیشبرای راهنمایی   ( هستند
 .) مراجعه کنیدها داده

 شـهری و    هـای  خانوار درامـد پاسخ طـرح هزینـه و        جانهی اقلام بی   -13
  روستایی

 سـال   1   خانوار مربوط بـه فـصل      درامدینه و    هز  ی طرح ها  دادههای مربوط به      از روی فایل  
 مشخص شده بودند یک فایل جدید سـاخته شـد کـه             @ها در آن با       پاسخی   که بی  1384

پاسـخی    ها بـه بـی    @سپس  .  برای اقلام مصرفی بود    )کد خرید  (تنها شامل طرز تهیه یک    
  تکمیل  قابل استفاده است چرا که روش      1384ی سال   ها  دادهکار فقط برای      این .تبدیل شد 
های صورت   بررسی. داد های قبل امکان بررسی بی پاسخی قلم را نمی         های سال  پرسشنامه

پاسخ در صورتی که طبق دستورالعمل طرح عمـل           گرفته نشان داد که بسیاری از موارد بی       
 برای هـر  1384آموزان در سال   تحصیلی دانش ه مثال بیم طور  به. شد دارای پاسخ بودند    می

هـای تکمیـل      ریال بوده است، در صورتی که تعداد زیـادی از پرسـشنامه            7000 آموز    دانش
با این حـال پـس از جـانهی مـوارد     . اند هپاسخ بود شده در استان تهران برای قلم مذکور بی  

 در اکثر حـالات مـوارد   این که علت بهپاسخی اقلام مشخص شد که جانهی موارد فوق،   بی
 بـسیار   تـأثیر های هزینه دارنـد،     براورد کمی در    پاسخی مربوط به اقلامی است که سهم       بی

  . میانگین خواهد داشتبراورداندکی در 
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 سـایر   اسـاس   بـر   ، ابتدا خانوارها    )ها  @(ها    پاسخی   هر یک از بی    براوردبرای جانهی و    
 عنـوان   بـه . بنـدی شـدند     رقمی که مرتبط با متغیر مربوط بودند خوشه        6اقلام در سطح کد     

 قـسمت غـلات در      01111 و   01112 اقلام مربـوط بـه کـدهای          زیرمجموعهمثال اگر در    
 اسـاس   بـر   ی خوراکی، یکی از خانوارها به قلمی پاسخ نداده بود خانوارها را             ها  بخش هزینه 

 اطـلاع مربـوط بـه       اسـاس   بـر   بندی کردیم سـپس       سایر متغیرهای آن زیرمجموعه خوشه    
ها محاسـبه شـد        خوشه فکیکت  بهعضویت آن خانوار به خوشه مربوط، آمار خلاصه آن قلم           

 خانوار به کدام خوشه تعلق دارد انجام شد و در صورتی کـه            این که  اساس  بر  سپس جانهی   
 نبود از میانگین قلم در خانوارهای نمونـه اسـتان در فـصل مـورد نظـر                  پذیر  امکاناین کار   

  .استفاده شد
اری اطـلاع   پاسخی و جانهی اقلام این اسـت کـه اگـر خـانو               بی براوردیکی از دلایل    

بنـدی آن خـانوار را در محاسـبات     ی خوشـه ها  الگوریتممربوط به قلمی را پاسخ نداده باشد        
 اطلاعات مربوط به خانوار از تحلیل حذف        این که ، برای   بنا بر این  . خود حذف خواهند کرد   

بـرای  ( رسـد  مـی  نظـر  بـه بندی نهایی ضروری      پاسخی قبل از خوشه      بی براوردنشود نیاز به    
 هـا    و کـاربرد آن در کیفیـت داده        کـاوی   داده به گزارش طـرح مطالعـاتی        تر  بیشی  راهنمای

 .)مراجعه کنید

  ههــای دارای مــشاهد  بخــش ههزینــ) اصــلاح( شناســایی و جــانهی -14
  بندی خوشه دورافتاده با استفاده از

هـای هـر بخـش پرسـشنامه را محاسـبه کـرده، بـه                 ها، سـرجمع    پاسخی  پس از جانهی بی   
 پرداختـه شـد، بـدین منظـور         پرسـشنامه هـای مربـوط بـه هـر بخـش             زینهبندی ه   خوشه
 هر بخـش و      ه خانوار، فصل آمارگیری و هزین     بعدبندی با استفاده از متغیرهایی چون        خوشه

 کلی در سطح مناطق روستایی کل کـشور و اسـتان تهـران بـرای     طور به بخش 13نیز هر  
بـرای ایـن کـار بـا        .  نمونه انجام شد   عنوان  به 1384 سال   1 خانوارهای نمونه فصل     تمامی

بندی شدند کـه      های هزینه خوشه    بندی کلارا، خانوارها در بخش      استفاده از الگوریتم خوشه   
ین تـر  بـزرگ دهـد،   هـا را نمـایش مـی     به خوشـه   ها  دادهنما که تعلق      ضریب سایه  اساس  بر  

 سپس داخل   .اب شد باشد انتخ  میها     بهترین تعداد خوشه   بیانگرنما که     میانگین ضریب سایه  



 69  ها کاوی و کاربرد آن در کیفیت داده داده  

 ........................................ 47-74، صص 1385 تابستان، 2  ، شماره17سال مطالب آماری،   گزیده .........................................

ی دورافتـاده شناسـایی   هـا  داده ذکر شـده اسـتفاده و    یها  روشها برای هر بخش از        خوشه
  .ندشد

های خلاصه مربوط بـه هـر بخـش از قبیـل              پس از انتخاب تعداد خوشه بهینه، آماره      
ها، انحراف اسـتاندارد      ها، دهک   تعداد خانوارهای متعلق به هر خوشه، میانگین، میانه، چارک        

هـا شـامل       مشخص نمود آیا خوشه    توان  میها   نگار استخراج شد که با استفاده از آن         افتو ب 
  . دورافتاده هستند یا خیر همشاهد

هـا اعـضای      ها نسبت به سـایر خوشـه        بندی نیز ممکن است برخی از خوشه       در خوشه 
 بـرای . ی دورافتاده باشـند   ها  مشاهدهها ممکن است حاوی      کمتری داشته باشند، این خوشه    

ی هـر بخـش کـه در خـارج از           هـا   داده توان  میها    گیری در رابطه با آن     شناسایی و تصمیم  
 مشاهدات دورافتاده بالقوه معرفـی      عنوان  بهچارکی قرار دارند را       برابر دامنه میان   5/1فاصله  
ی هـا   دادهی موجود و مـرتبط بـا خـانوار در فایـل             ها  دادهسپس با استفاده از سایر فرا     . نمود

  .خانوار نظر قطعی در مورد دورافتاده بودن یا نبودن اطلاعات خانوار دادمربوط به 
های انجام شده مشخص شد که اکثر محاسبات تحت           شایان ذکر است پس از بررسی     

 سطح  عنوان  به متغیر فصل و انتخاب مناطق شهری و روستایی استان و یا کل کشور               تأثیر
  .جغرافیایی هستند

 دورافتـاده، در دو روش قبـل و بعـد از             ه مـشاهد  عنـوان  بـه خانوارهای شناسایی شده    
ها   اطلاعاتی که برای اصلاح آن     این که بندی در مواردی با هم متفاوت بودند ضمن           خوشه

بنـدی باعـث     گفـت کـه خوشـه   تـوان  می. شود نیز با هم تفاوت داشتند     نتیجه می  ها  دادهاز  
یی هـا   دادهرسـید      مـی  نظر  بهندی  ب  یی شده است که بدون استفاده از خوشه       ها  دادهشناسایی  

 قـسمت دوم پرسـشنامه      8ی بنـد    ها  دادهبا استفاده از برخی     . انگیز نیستند  بر باشند که شک  
 هـایی   دادهو نیـز رجـوع بـه        ) اند  ه اضافه شد  درامد به پرسشنامه هزینه و      1384که از سال    (

 نمـود کـه     یگیـر   تـصمیم  تـوان   مـی  غیر خوراک خـانوار       هو هزین )  کل  ههزین (درامدچون  
 هـا   دادهدر صورتی که پـس از بررسـی         . ی مذکور به درستی دورافتاده هستند یا خیر       ها  داده

 بـرای حـل مـشکل       تـوان   مـی کارشناس موضوعی تشخیص دهد که داده دورافتاده است،         
  :بسته به مورد، اقدام به رفع مشکل از طریق

  ؛ خانوار هرسشناماستفاده از نظر کارشناس اجرایی استان پس از رجوع به پ) الف
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) یـا خانوارهـای   (مقدار دورافتاده با اسـتفاده از اطلاعـات خـانوار           ) جانهی(اصلاح  ) ب
  ؛ مورد نظر همشابه در خوش

  ؛ حذف مقدار دورافتاده برای خانوار مربوط)پ
  . حذف اطلاعات کل خانوار مربوط از تحلیل کرد)ت

بنـدی   ها با استفاده از خوشه     آن نیز پس از شناسایی      درامدبرای بررسی نقاط دورافتاده     
 مناطق شهری و روستایی هر استان، با رجوع به سـایر اطلاعـات              تفکیک  بهدر هر فصل و     

 گیری  تصمیم توان  می کل خانوار     ه خانوار و نیز با مقایسه با هزین       درامدافراد شاغل و دارای     
ی فـوق   ها  دادهتشخیص  در صورت   . باشند یا خیر    دورافتاده می  واقعاًی فوق   ها  دادهنمود که   

ی هـا   داده از همان راهکارهایی که برای مقابله با         توان  می دورافتاده   واقعاًی  ها  داده عنوان  به
  .دورافتاده هزینه ذکر شد، استفاده نمود

  اهمشکلات و پیشنهاد -15
 شـهری و    درامـد ی طـرح هزینـه و       ها  داده مشکلات در فراخوانی فایل      -1-15

   آماریافزارهای نرمروستایی در 
 بـه   ها  دادهباید این      خانوار می  درامدی طرح آمارگیری از هزینه و       ها  داده در   کاوی  دادهبرای  
 قابـل   SPSS و   SASافزارهـای آمـاری ماننـد         ی تبدیل شود که برای استفاده در نـرم        قالب

پـذیر       آماری به سهولت امکـان     افزارهای  نرمای در     استفاده باشد زیرا تحلیل اطلاعات رابطه     
جایی کـه    از آن .  تخت و در یک رکورد چیده شود       قالبست و اصطلاحاً اطلاعات باید به       نی

هـای   تهیه شده است در تبدیل فایل      Access خانوار در قالب     درامدی هزینه و    ها  دادهفایل  
 حجـم انبـوه     علـت   بـه  آمـاری،    افزارهـای   نرم خانوار برای استفاده در      درامدموجود هزینه و    

  .دی وجود داشت که زمان و نیروی زیادی را صرف نمود مشکلات زیاها داده
امـا  .  آماری وجود داردافزارهای نرم بانک داده، در قالبهای با  البته امکان تبدیل فایل 

افزار قـوی باعـث شـد کـه مجبـور شـویم              ی این طرح و نیاز به سخت      ها  دادهحجیم بودن   
 قالـب  و کدهای اقلام با      ها  دادهفایل   خانوار را در دو      درامد هزینه و    ای  دادههای بانک     فایل

 و فایــل اقــلام در هــا دادهمتنــی تهیــه نمــوده و ســپس از طریــق درون بردکــردن فایــل 
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مشکل دیگر در خواندن فایل حاوی اقلام بـدون         . ها را ادغام نماییم     آماری آن  افزارهای  نرم
 آماری  فزارهایا  نرم.  آماری است  افزارهای  نرمدر  ) اند  همشخص شد  @ که با علامت  (پاسخ  

بـا توجـه بـه مـشکلات        . کننـد   را تبدیل به صفر مـی      ها   آن @پس از خواندن فایل دارای      
هـای مربـوط بـه         توصـیه  همچنـین ها به یکدیگر،      مربوط به کدهای حرفی در تبدیل فایل      

جـای کـدهای      بـه  … و -1شود از کدهای عددی ماننـد        میاستانداردهای آماری پیشنهاد    
  .حرفی استفاده شود

 پس از صرف مـشکلات و       ها  دادهافزار     در این طرح مشکل تبدیل نرم      این که  وجود   با
رسد اگر حل مسئله به راحتی مقدور نیـست بایـد             می نظر  به حل شد اما     نحوی  بهزمان زیاد   

به عبارت دیگـر، در صـورت نبـود راهکـار سـاده، بایـد               . برای حل آن فکری اساسی نمود     
 خانوار که نیاز به     درامدی طرحی مانند هزینه و      ها  داده برای   آمایی  داده افزارهای  نرماولویت  
 قالـب کـه در انجـام تغییـرات     چـرا   .  آمـاری باشـد    افزارهای  نرمهای زیادی دارد با      پردازش

جـایی در     از جمله حذف برخی از رکوردها و یا جابه         ها  دادهها، ممکن است تغییراتی در       فایل
  .ها صورت گیرد فیلدهای آن

 برای  تر  بیشی کنترلی   ها  دادهد قواعد و استثناهای زیاد و نیاز به فرا        وجو -2-15
  تحلیل

های ناشـی از       خانوار پیچیدگی  درامدی طرح هزینه و     ها  داده کاوی  دادهیک چالش دیگر در     
 علـت  بـه  ها آنی این طرح است که برخی از ها دادهاستثناهای زیاد قواعد مربوط به کنترل       

. کنـد  حدود زیادی وابـستگی بـه عامـل انـسانی را طلـب مـی              ماهیت طرح فوق است و تا       
ی بین اقـلام    تر  بیشتر ایجاد ارتباط    مؤثر کاوی  دادهرسد که برای انجام       می نظر  به همچنین

ی از خـانوار  تـر  بـیش ی کنترلـی  هـا  دادهباشد و بدین منظور نیاز است که فرا   هزینه نیاز می  
ی مثبتی در ایـن راه برداشـته شـده اسـت            ها هر چند که قدم   . پرسیده و به کار گرفته شود     

  ).1384 قسمت دوم پرسشنامه از سال8اضافه شدن بند (
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 درامــدآمــایی در طــرح هزینــه و  مــشکلات مربــوط بــه خطاهــای داده -3-15
   شهری و روستاییخانوارهای

.  دستی است   ه و مداخل  ها  داده وارد کردن دستی     ها  دادهیک منبع عمده در خطاهای کیفیت       
 و حل   کاوی  داده دقت و سرعت انتشار نتایج از ابعاد کیفیت بوده و نتایج             این که  به   با توجه 

دهد که در     خانوارهای شهری و روستایی نشان می      درامدی طرح هزینه و     ها  دادهمشکلات  
ها اشتباه بودن مقـادیر را مربـوط بـه خطاهـای             بسیاری از موارد، کارشناسان اجرایی استان     

تر و مفیـدتر از درمـان بـوده و             آسان ،پیشگیریجایی که همواره     و از آن  دانند   آمایی می  داده
 در استان و حـل سـایر مـشکلات ادیتـی            ها  دادهآمایی، وریف و بازبینی      انجام عملیات داده  

شود آمارگیری ایـن طـرح    لذا پیشنهاد می. طلبد می طرح در مرکز آمار ایران زمان زیادی را      
آمـایی و بـازبینی همزمـان همـراه شـود تـا عـلاوه                 داده فزارهایا  نرمبا استفاده از رایانه و      

ی در نتایج طرح حاصل شـود و انجـام مکاتبـات اسـتانی و زمـان                 تر  بیشدقت، سرعت    بر
آمـایی   افزار داده    برای نرم  همچنین. انتظار برای بررسی و پاسخ به سوالات به حداقل برسد         

 مـشخص   همچـون  آمـاری     هبسیار ساد در استان تمهیداتی در نظر گرفته شود که کارهای          
بـرای  (کردن چند مقدار بالا از هر قلم در هر فصل آمارگیری و قابلیت مرتب کردن ارزش                 

به صورت صـعودی را داشـته       ) برای اقلام خوراکی  (و مقدار   ) اقلام خوراکی و غیر خوراکی    
 صـحت   ها انجـام داده و      باشد تا کارشناس اجرایی طرح در استان بررسی مجددی روی آن          

 توسط کارشناسـان    ها  دادهشود تا کنترل     این عمل باعث می   .  قرار دهد  تأیید را مورد    ها  داده
موضوعی مرکز آمار ایران به حداقل برسد و از هدر رفتن زمان و نیروی کارشناسی زیـادی                 

  . و سرعت انتشار افزون شودها دادهجلوگیری شده و دقت 

   اتوماسیون کامل-4-15
ایـن  . ای از اعـداد و قواعـد تـسخیر شـود            کامل با مجموعه   طور  بهد  توان  یم ن ها  دادهکیفیت  

 مداوم مورد بررسی دقیق قرار گرفته، به روز و مـستند شـوند و لـذا بایـد                   طور  بهقواعد باید   
 قواعد   هیی که در مجموع   ها  داده پویا برای نشان دادن، مجزا کردن و تصحیح          هایی   سیستم

 از ای حل کلی با استفاده از مجموعـه   ، ایجاد یک راه  نا بر این  ب.  طراحی شود  گیرند  میقرار ن 
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 خودکـار و بـدون   کـاملاً  طـور  بـه  برای همیشه که در آن       ها  دادهها برای کیفیت      محدودیت
نـد ایـن    توان  مـی  بتوانند بررسی دقیق شده و رکوردهایی کـه ن         ها  داده،  دخالت عامل انسانی  
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