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 اقتصاديبررسيهاي و  معاونت برنامه ريزي 

 گروه آمار-دفتر آمار و اطلاع رساني
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 ابزارها و تكنيك هاي مدل سازي در نظام آمارهاي ثبتي           -   

   

: عنوان مطالب

٣

): در اصطلاح عاميانه (  تعريف آمار      

ثبت و نمايش اطلاعات عد  دي در مورد موضوعي خاص 

ثبت و نمايش تعداد بيكاران  
 ثبت و نمايش جمعيت شهر تهران 

ثبت و نمايش تعداد تصادفات رانندگي
ثبت و نمايش ميزان محصولات كشاورزي

ثبت و نمايش تعداد كارگاه هاي داراي پروانه كسب 

:     مثال 

٤

) Organization( سازماندهي
 

) Collection(جمع آوري  

     
): از نقطه نظر علمي (   تعريف آمار    

)Summarization(تلخيص  

Representation)( نمايش

Analysis)َ)تجزيه و تحليل  

داده ها

: روشهاي علمي 

٥

: اهميت و ضرورت آمار           

شناخت وضعيت موجود

ارزيابي عملكردها 

 تصميم گيري براي آينده 

٦

:كيفيت

افزايش مطلوبيت آمارهاي توليدي 
.تا كسب رضايت كاربران است

:مؤلفه هاي بررسي كيفيت 

 درستي يا قابليت اعتماد-
 مناسبت-
 در دسترس بودن-
 بهنگام بودن-
 مقايسه پذيري-
 به وقت بودن-
 وضوح-
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: شيوه هاي تهيه و توليد آمار        

ي مار سرش

آمارهاي ثبتي

 نمونه گيري

٨

  :سرشماري
جمع آوري خصوصيات و ويژگي هاي عمده تمامي 

واحدهاي جامعه آماري مورد نظر 

هزينه بالا 
  

ويژگي هاي 
 سرشماري 

وجود خطا هاي 
غير نمونه اي

 

اجرا در فواصل  
 يا  5، 3زماني    

 ساله    10
دقت زياد

چارچوب سازي 
مقطعي بودن 
آمار حاصله

اطلاع گيري از  
جوامع كوچك

٩

:نمونه گيري
انتخاب تعدادي از افراد و يا واحدهاي جامعه به  

روش علمي، بررسي خصوصيات و ويژگي هاي 

مورد نظر در آنها و تعميم نتايج به جامعه با 

پذيرش درصدي خطا

ويژگي هاي 
 نمونه گيري

افزايش هزينه با  
افزايش تعداد  

نمونه

كاهش خطاهاي 
غير نمونه اي

كاهش زمان انجام     
پردازش و اعلام   

نتايج 

افزايش دقت با  
افزايش تعداد  

 نمونه

برآوردي بودن 
نتايج حاصله

وجود خطاهاي 
نمونه اي 

١٠

: داده هاي ثبتي

داده هايي هستند كه در حين انجام فعاليت 
هاي عيني، واقعي و جاري يك سازمان و با 
استفاده از فرم ها، اسناد و مدارك جاري 

.در داخل سازمان ثبت مي شوند

١١

  :آمار هاي ثبتي
آمارهايي هستند كه از پردازش

طبقه بندي، مرتب كردن،  (
داده هاي ...) محاسبات، تلخيص و

ثبتي حاصل 
.مي شوند

تعداد و نوع تخلفات ثبت شده در سازمان بازرسي   -
 تعداد كالابرگ هاي توزيع شده -
 تعداد دانشجويان يك دانشگاه-

:به عنوان مثال

١٢

مستمر بودن 
توليد آمار

صرفه جويي 
 در

منابع و هزينه ها 

كاهش سئوالات    
در برخي ديگر از   

طرح ها  

سهولت دسترسي 

ويژگي هاي 
آمارهاي 
 ثبتي

سرعت ارائه  

بي نيازي از     
 اجراي بسياري از    

 طرح ها   
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:ملاك هاي قابليت توليد به روش ثبتي 

داشتن تعريف مشخص، روشن و بدون ابهام

امكان ثبت به هنگام وقوع عمل

امكان ثبت در پايين ترين نقطه توليد

داشتن فرآيند منطقي از پايين ترين تا بالاترين سطح  

وجود افراد مسئول و پاسخگو

١٤

تعداد كل معتادين كشور

تعداد كل خودكشي هاي ناموفق

تعداد كل بيكاران كشور

ميزان كل گندم توليد شده در كشور 

ميزان كل بار حمل شده در جاده هاي كشور در سال گذشته

تعداد كل زنان بي سرپرست موجود در كشور

:دارند مثال هايي از اقلامي كه در حال حاضر قابليت توليد به روش ثبتي را ن                  

١٥

 :كاربرد آمارهاي ثبتي  

كاهش حجم طرح هاي آماري 
 

تعديل برآورد ها و شاخص ها  

ارزيابي و بهنگام سازي چارچوب هاي آماري حاصل از سرشماري ها  

كاهش سئوالات در برخي ديگر از طرح ها

١٦

: نظام آمارهاي ثبتي 

نظامي است كه داده هاي ثبتي توليد شده در حين عمليات روزمره 
و جاري يك سازمان را به اطلاعات آماري مورد نياز مصرف 

.كنندگان تبديل كرده و آنها را به نحو مناسب انتقال دهد

١٧

نظام  از جامعه آماري است اما عكس برداري همانند سرشماري •
. از جامعه مي باشدفيلم برداريبه مثابه  ثبتي آمارهاي

 آمار مي باشد در حالي جمع آوري تنها با هدف سرشماري اجراي •
 اجراي وظايف در راستاي  آمارهاي ثبتيكه توليد آمار در نظام 

.است

ها، مجريان و مأموران سرشماري به واحدهاي سرشماري  در •
 مي كنند، اما توليد جمع آوري اطلاعات آماري مراجعه و اقدام به 

.هاستفعاليت  محصول فرعي آمارهاي ثبتيآمار در نظام 

: برخي تفاوت هاي مهم نظام آمارهاي ثبتي و سرشماري  

١٨

:معضلات فرمهاي جمع آوري
و در كمرنگ شدن يا قطع شدن ارسال فرم هاي جمع آوري به محض تغيير مديران   

نتيجه  قطع پيگيري مسئولان

 شده و در پر زحمت دانستن استخراج نتايج از لابه لاي مدارك و فرم هاي بايگاني
) به صورت حدس و گمان(نتيجه برآورد كردن نتايج  

كنندهتأثير پذيرفتن اطلاعات داخل فرم ها از مقام يا نام سازمان درخواست  

ارائه ندادن آمار صحيح در نتيجه عدم اعتقاد به تأثير مثبت آمار

مثبت نشان دادن عملكرد خود در نتيجه كنترل عملكرد يا قضاوت ديگران   

ارائه اطلاعات غلط بعضاً با نيت خيرخواهانه  
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: حوزه هاي كاري نظام آمارهاي ثبتي   

 شناسايي -الف 
يد كننده شناخت كاربران، اقلام اطلاعاتي مورد نياز اين كاربران و فرآيند تول  

اين اقلام

 ثبت-ب
ثبت داده هاي مربوط به اقلام اطلاعاتي مورد نياز در جريان عمليات 

شناسايي شده  

 انتقال-ج
انتقال داده هاي ثبت شده از مسيرهاي معين و مشخص

 پردازش -د
ش پردازش داده ها، براي رسيدن به نيازهاي نهايي و بر طبق ملاك هاي پي

بيني شده

 ارائه -ه
ارائه آمارهاي ثبتي بر طبق درخواست كاربران  

٢٠

جدايي موجود در انجام عمليات و انتقال اطلاعات

عدم توجه به اقلام آماري مورد نياز كاربران 

عدم توجه به اهداف و راهبردهاي سازمان

عدم تحليل نيازها از نظر امكان يا عدم امكان توليد به روش ثبتي 

عدم توجه به محمل هاي قانوني ثبت، انتقال و نگهداري آمار و  
اطلاعات

برخي از اشكالات مهم نظام آمارهاي ثبتي در وضعيت موجود و تبعات                       
: وجود آنها  

٢١

... عدم وجود طبقه بندي آمارهاي توليدي از نظر عادي، محرمانه و

يكسان نبودن تعاريف و مفاهيم

درج نكردن نام افراد مسئول تأييد كننده فرم هاي عملياتي 

عدم احساس نياز قوي به اطلاعات در برخي رده هاي مديريت

نامناسب بودن جايگاه و امكانات واحدهاي متولي آمار در دستگاه 
اجرايي

بر مبناي كاهش كنترل) به ويژه دستي(طراحي برخي سيستم ها  

٢٢

 و  مجموعه اشكالات موجود در مرحله طراحي و اجراي نظام هاي توليد آمار  -3
اطلاعات  

 مجموعه اشكالات موجود در مرحله توليد آمار و اطلاعات -1

توليد  مجموعه اشكالات موجود در مرحله بهره برداري از آمار و اطلاعات -2
شده 

: تقسيم بندي اشكالات 

٢٣

عدم صحت در ثبت اطلاعات

عدم سرعت در ثبت اطلاعات

عدم صحت در انتقال اطلاعات

عدم سرعت در انتقال اطلاعات

عدم توجه به محمل هاي قانوني 

عدم توجه به اهداف، راهبردها و استراتژي هاي سازمان

 انفورماتيكي سازمان–عدم توجه به امكانات آماري 

: مرحله توليد-1

٢٤

استفاده از قدرت اطلاعات  

عدم توجه به اقلام آماري مورد نياز كاربران 

طبقه بندي نكردن آمارهاي توليدي هر دستگاه اجرايي از نظر ميزان    
محرميت

عدم رعايت طبقه بندي هاي آماري  

عدم احساس نياز قوي به اطلاعات

وجود فرهنگ شفاهي

: مرحله بهره برداري-2
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ي آينده نگري نكردن در سيستم هاي دستي به ويژه پيش بيني نظام كد گذار
و بايگاني

عدم استفاده از نيروهاي سازمان در پياده سازي طرح  

عدم توجيه مناسب رده هاي مديريتي و كارشناسي هر سازمان

: مرحله اجرا-3

٢٦

 استفاده از ديدگاه سيستمي و متدولوژيك-الف

استفاده از متدولوژي هاي رايج  در طراحي سيستم هاي 

عملياتي-اطلاعاتي

تدوين شرح خدمات بر اساس حساسيت هاي ارائه شده براي 
طراحي نظام     آمارهاي ثبتي

حجم اطلاعات توليدي بالا، (اولويت دادن به سيستم هاي عملياتي 
...)ارزش         سرمايه گذاري و  

: دسته بندي راهكارها   

٢٧

 تعيين مكانيزم هاي اجرايي مناسب براي اجراي نظام-ب

تمركز تجربيات

:تقويت نقش دستگاه هاي اجرايي با
 اصلاح تشكيلات و تقويت نيروي انساني واحد آمار-     
 تشكيل كميته هاي راهبري-     
 تشكيل كميته هاي فني -     
 ارائه كمك ها و آموزش هاي فني -     
 توجه به نيازهاي آماري دستگاه-     

تقويت نقش شوراي عالي آمار

٢٨

 انجام فعاليتهاي فرهنگي و آموزشي در دستگاه هاي اجرايي-ج
برگزاري سمينارها و جلسات توجيهي براي رده هاي مديريتي

به منظور برگزاري دوره هاي آموزشي براي رده هاي كارشناسي
انتقال تجربيات

 –توجيه شركت هاي مشاور فعال در زمينه طراحي سيستم هاي اطلاعاتي  -د
عملياتي

تبيين حساسيت هاي موجود در طراحي نظام آمارهاي ثبتي        

 انجام مطالعات تطبيقي  -ه 
استفاده از تجربيات ساير كشورها      

٢٩

در برگيرنده افزايش و كاهش آمارهاي ثبتي       

مشخص بودن تعاريف و مفاهيم اطلاعاتي    

براي تدوين نحوه گردش كار و دستورالعمل هاي مناسب ثبت و انتقال داده ها 
هرفرآيند

بي نيازي به فرم ها و طرح هاي موردي براي جمع آوري اطلاعات      

وجود افراد مسئول و پاسخگو    

: ويژگي هاي لازم در طراحي نظام آمارهاي ثبتي   

نيازدارا بودن سيستم كد گذاري كامل براي گرفتن انواع خروجي هاي مورد        

راي   جامع بودن طراحي نظام آمارهاي ثبتي در بي نيازنمودن سازمانها از اج     
برانطرحهاي موردي و پاسخگويي نيازهاي آماري قابل توليد به روش ثبتي كار       

٣٠

مكانيزه بودن نظام    

زمانيطعاستفاده از فرم هاي اطلاعاتي و عملياتي براي رجوع به آنها در هر مق         

در دسترس بودن انواع خروجي هاي قابل پيش بيني براي مقاصد مختلف         

نپيش بيني سازمان اجرايي لازم براي اجراي هماهنگ طرح در سراسر سازما          

پيش بيني جايگاهي براي يك متولي مشخص در سازمان       
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: مزاياي سيستم آماري مبتني بر آمارهاي ثبتي 

وسعت دامنه پوشش 

كاستن از فشار بار اضافي بر پاسخ  دهندگان  

كاهش هزينه ها   

مستمر بودن توليد آمار 

ارايه آمار و اطلاعات دقيق و صحيح در كوتاه ترين زمان   قابليت
 ممكن

توا نا يي تلفيق انواع  گونا گون داده  ها از قبيل  خصوصيات   
 بهداشتي، جمعيت شناختي و يا اطلاعات تجاري  

٣٢

فقدان واحدهاي آماري كارآمد  
 

عدم اعتقاد به تأثير مثبت ارايه آمار در ميان تصميم گيرندگان نهايي    

 فقدان نظارت، كنترل و ارزشيابي لازم بر توليد آمار  

يك عدم وجود تعاريف و مفاهيم استاندارد كه باعث ناهماهنگي در اطلاعات   
قلم ثبتي جمع آوري شده از دستگاه هاي اجرايي مختلف مي شود   

:نارسايي هاي موجود در دستگاه هاي اجرايي    

فقدان كارشناسان متخصص و عدم توجه كافي به آموزش هاي لازم   
 

٣٣

: نتايج استقرار نظام آمارهاي ثبتي 

بهبود روش هاي توليد، ثبت و انتقال اطلاعات آماري

)سرشماري ها و نمونه گيري ها(بهينه كردن بررسي هاي پيمايشي 

تغذيه پايگاه اطلاعات آماري كشور

تقويت اطلاع رساني آماري

٣٤

 شناخت وضع موجود-1

 تحليل شناخت وضع موجود-2

 طراحي كلي وتفصيلي مطلوب-3

 پياده سازي سيستم مطلوب-4

 نظارت و پشتيباني -5

: مراحل ساماندهي نظام آمارهاي ثبتي   

٣٥

:ابزارها و تكنيك هاي مدل سازي در نظام آمارهاي ثبتي    

شناسنامه ها 

نمودارهاي گرافيكي 

ماتريس ها 

٣٦

شناسنامه ها 
 

شناسنامه  
ارزيابي رويه  
توليد قلم ثبتي

شناسنامه  
قلم ثبتي

شناسنامه    
ارزيابي فرم ها و      

گزارش هاي موجود    
مرتبط با قلم ثبتي      

شناسنامه 
فرآيند قلم ثبتي 
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نمودارهاي
 گرافيكي 

 

نمودار جريان 
عمليات

  (OFD)  

برگه ترسيم  
نمودار

جريان عمليات 

٣٨

ماتريس ها 
 

ماتريس 
قلم/ واحد سازماني 
ثبتي


